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1. GIRIS

Gunimlz yonetim anlayisi icinde insan, bir oérgutlin sahip olabilecedi en degerli kaynak olarak
gorlimektedir. Bu kaynagin gelistiriimesi ve saglikli olmasi, érgitlerin basarisi ve surekliligi agisindan
onem tasimaktadir. Diger taraftan orgitler de galisanlar igcin 6nemlidir. Clnk{ bireylerin sosyal ve
ekonomik yasam dulzeyleri is hayatina dogrudan baglidir. Yagsaminin blyuk bir bolumdna isinde
gegiren insanin isinden memnuniyet duymasi, hem bedensel hem de psikolojik sagligi acisindan
sarttir. Birey is yasamindan memnun oldugu ve beklentilerini gergeklestirdigi stirece érgutin etkinligi
icin caba gdsterecektir. Bu nedenle, ¢alisanin isinden ne derece memnun oldugunu belirlemek icin
Enstitimuzde yaptigimiz anket ¢calismalari, ¢alisan problemlerinin tespiti, is hakkindaki genel tutumun
gelistiriimesi, i¢ iletisimin dizenlenmesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve
ybnetimi gibi konulara 1s1k tutmasi agisindan buyuk érgutsel yararlar saglayacaktir.

2. YONTEM

Calisan memnuniyeti anketi Enstitimuzde g¢alisanlara uygulanmistir. Yapilan anketler ile teknik, idari,
laboratuvar, yardimci ¢aliganlarin 2022 yili igerisindeki memnuniyet diizeyini belirlemek amaglanmistir.
Anketler, Bakanligimiz Strateji Gelistrme Baskanli§i, i¢ Kontrol Dairesi Baskanligi tarafindan
dizenlenen anketler temel alinarak Enstitimize uygun revizyonlar yapilarak kullaniimaktadir.

Ankete katilan bireylerin her énerme igin;
- Kesinlikle Katiliyorum (5),
- Katiliyorum (4),
- Kismen Katiliyorum (3),
- Katiimiyorum (2),
- Kesinlikle Katilmiyorum (1) segeneginden uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Excelde yapilan istatiksel calisma ile her énerme icin yukarida belirlenen 6lgede goére isaretleme
yapanlarin sayilari, ytzdeleri ve aritmetik ortalamalari hesaplanmis, memnuniyet orani aritmetik
ortalamaya gore belirlenmistir.

Anket degerlendirmeleri gecmis yillarda ¢alisma ortami ve kosullari, is ydnetimi ve bilinci, iletisim ve
sosyal faaliyetler, liderlik ve ybnetim, gelisme firsatlari basliklarinda degerlendirilirken 2022 yilinda
calisanlarin algilart;

e Calisma Kosullari,

e Yetkinlik ve Performans Ydnetimi,
e Motivasyon ve Yetkilendirme,

e Etkili iletigim,

e Liderlik ve YOnetim,

e Tatmin, Katihm ve Baglhlik,

o Egitim ve Kariyer Gelistirme

basliklari altinda degerlendirilmis olup, tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.

Enstitimizde tim c¢alsanlarin anketlere katihmi hedeflenmis, teknik calisanlar icin %96,67, idari
calisanlar icin %96,55, laboratuvar ¢alisanlari icin %100, yardimci galisanlar icin %65,96, ve toplamda
% 88,05 oraninda katiim saglanmistir. Asagidaki tabloda siniflarin sayisi, siniflara gore ankete
katilanlarin sayisi ve oranlari gértilmektedir.



2.1. Ankete Katilim Durumu

Hedeflenen Katihm

(kisi sayisi) (kisi sayisi) Oran(%)
Teknik Caliganlar 60 58 96,67
idari Galiganlar 29 28 96,55
Laboratuvar Calisanlari 23 23 100,00
Yardimci Caliganlar 47 31 65,96
Toplam 159 140 88,05

2.2.  Gegmis Donemlere Ait Anket Katilim Oranlari

Calisan Memnuniyeti Anketi Katilim Oranlan
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2.3.  Anket Onermelerinin Bashk Konularina Gére Karsihig

Calisma Kosullari

(1) Cahstigim ortam saghk kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat
yapilabilmesini saglamaktadir

(2) Enstitimuzde personelin bedensel ve ruhsal saghgi, ¢alisma
olanaklari agisindan surekli desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir

(3) Enstitimuzde galisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi,
hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir

(4) Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir

(5) Calisma ortaminda guvenlik énlemleri alinmaktadir (yangin, su
baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari vb.).

Yetkinlik ve Performans Yonetimi

(6) En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin
kalitesi oldugunu disindyorum.

(7) Bana verilen goérevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir.
(8) Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum.
(9) Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir
(12) Enstitimiizde vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir.

(13) Enstitimizde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif bir
sekilde yapilmaktadir.

Moativasyon ve Yetkilendirme

(10) Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum

Etkili iletigim

(14) Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulagilabilir
(16) Bolum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir
)

(17) Enstitindn sagladidi sosyal aktiviteler yeterlidir.

Liderlik ve ydnetim

(19) Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir
(20) Yaptigimiz isi takdir eder
(21) Tutum ve davranislari ile 6rnek olur

(22) Karsilasilan sorunlar karsisinda bize kargi acik fikirli, yapici yaklagir
ve sorunlari tartisarak ¢ozer

(24) Bolum/birim basarilarini bizlerle paylasir

(25) Bélumumuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde
yapar
(26) Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar

Tatmin, katihm ve baghlik

(11) Tdm caligsanlarimizda tasarruf bilinci vardir
(15) Oneri ve gikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir.
(18) Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katiim saglarim.

(23) Birey olarak dnemsedigini hissediyorum

Egitim ve kariyer gelistirme

(27) Calisanlarin gelisimini saglamak i¢in egitimler yapilir.
(28) Ekip galismalari tesvik edilir

(29) Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir




3. TEKNIK CALISANLAR ICIN 2022 YILI SONUCLARI

Kesinlikle

Kesinlikle

Topl .
Teknik Galisanlar katilmiyorum I A Uy katillyorum Orﬁ al Arit. Memnu.
— — — — — .. | Ort. Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi
Calisma Kosullari
1 | Cahstigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. 3 5,17 9 15,52 18 | 31,03 15 25,86 13 22,41 58 3,45 68,97
2 Enstitimuzde persqnelm bedensel ve ruhsal saghgi c¢alisma olanaklar agisindan surekli 13 22.41 13 22.41 20 | 3448 8 13,79 4 6.90 58 2.60 52,07
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 | Enstitimizde galisanlarin saglhidi ile ilgili hizmetler kamu standartlari agisindan yeterlidir. 5 8,62 7 12,07 26 4483 13 22,41 7 12,07 | 58 3,17 63,45
4 | Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 8 13,79 13 22,41 19 | 32,76 10 17,24 8 13,79 58 2,95 58,97
5 \C/;bal)lsma ortaminda glivenlik dnlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari 3 517 5 8.62 16 | 2750 24 4138 10 17,24 58 357 71,38
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 | En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptidi isin kalitesi oldugunu distniyorum. 3 5,17 2 3,45 5 8,62 21 36,21 27 46,55 58 4,16 83,10
7 | Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 7 12,07 5 8,62 17 129,31 13 22,41 16 | 2759 | 58 3,45 68,97
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 9 15,52 5 8,62 9 15,52 19 32,76 16 | 2759 | 58 3,48 69,66
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 12 20,69 14 24,14 14 | 24,24 | 13 22,41 5 8,62 58 2,74 54,83
12 | Enstitimiizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4 6,90 2 3,45 5 8,62 28 48,28 19 | 32,76 | 58 3,97 79,31
13 | Enstitimiizde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 18 31,03 15 25,86 11 18,97 | 12 20,69 2 3,45 58 2,40 47,93
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 10 17,24 11 18,97 16 |2759| 16 27,59 5 8,62 58 2,91 58,28




Etkili iletigim
14 | Galisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulagilabilir. 5 8,62 8 13,79 12 | 20,69 | 13 22,41 20 34,48 58 3,60 72,07
16 | Bolum/birimler arasinda efkili bir iletisim bulunmaktadir. 13 22,41 10 17,24 17 | 29,31 13 22,41 5 8,62 58 2,78 55,52
17 | Enstitinun sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 21 36,21 19 32,76 12 ] 20,69 4 6,90 2 3,45 58 2,09 41,72
Liderlik ve yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylagir. 9 15,52 8 13,79 7 12,07 20 34,48 14 24,14 58 3,38 67,59
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 10 17,24 9 15,52 12 [20,69| 16 27,59 11 | 18,97 | 58 3,16 63,10
21 | Tutum ve davraniglari ile 6rnek olur. 8 13,79 11 18,97 12 20,69 17 29,31 10 17,24 58 3,17 63,45
22 | Karsllasilan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlar tartisarak ¢ozer. 8 13,79 11 18,97 12 | 20,69 18 31,03 9 15,52 58 3,16 63,10
24 | Bolim/birim basarilarini bizlerle paylasir. 6 10,34 11 18,97 11 | 18,97 17 29,31 13 22,41 58 3,34 66,90
25 | Bolimumuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 11 18,97 9 15,52 13 | 22,41 18 31,03 7 12,07 58 3,02 60,34
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 9 15,52 8 13,79 15 | 2586 15 25,86 11 | 18,97 | 58 3,19 63,79
Tatmin ve Baglhlik
11 | Tim g¢alisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 8 13,79 12 20,69 26 | 44,83 9 15,52 3 5,17 58 2,78 55,52
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir. 14 24,14 10 17,24 12 20,69 16 27,59 6 10,34 | 58 2,83 56,55
18 | Enstitinln sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 7 12,07 4 6,90 25 |43,10| 14 24,14 8 13,79 58 3,21 64,14
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 11 18,97 9 15,52 10 | 17,24 | 17 29,31 11 18,97 58 3,14 62,76
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Calisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilr. 14 24,14 11 18,97 16 | 27,59 13 22,41 4 6,90 58 2,69 53,79
28 | Ekip calismalari tegvik edilir 14 24,14 11 18,97 12 20,69 17 29,31 4 6,90 58 2,76 55,17
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlar saglanir. 16 27,59 10 17,24 11 | 18,97 19 32,76 2 3,45 58 2,67 53,45
Anket Geneli | 3,10 61,93




3.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
. Aritmetik | Memnuniyet . Aritmetik | Memnuniyet
Teknik Galisanlar Ortalama % Teknik Galisanlar Ortalama %
En iyi kisisel
En iyi kisisel motivasyon motl\I/asyon
araclarindan birinin a.ra.g_anr.]c.la.n
6 T L o 4,16 83,10 6 | birinin kiginin 4,43 88,63
kisinin yaptigi isin kalitesi Lo .
o T yaptidi isin kalitesi
oldugunu disunuyorum. 9
oldugunu
distniyorum.
Enstitimizde vizyon, C;:,Eﬁgﬁ;:lr ust
12 | misyon ve degerlerini 3,97 79,31 14 Kola Ikla 4,43 88,63
biliyorum. yla
ulasilabilir.
Calisanlar bir Ust Enstitimuizde
14 | yoneticisine kolaylikla 3,60 72,07 4 | temizlik hizmetleri 4,37 87,45
ulasgilabilir. yeterlidir.
3.2.  En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
Teknik Caligsanlar g?:g:rgg Memnoznlyet Teknik Caligsanlar g?:g:rgg Memnoznlyet
Enstitimuzde personelin
bedensel ve ruhsal Bolum/birimler
o | sadlgi calisma 2,60 5207 | 16 | 2rasindaetil 3,14 62,80
olanaklari agisindan bir iletisim
surekli desteklenmekte bulunmaktadir.
ve dikkate alinmaktadir.
Enstitimuzde takdir ve TUm
oduallendirme sistemi adil calisanlarimizda
13 ve objektif bir sekilde 2,40 47,93 11 tasarruf bilinci 3,02 60,40
yapiimaktadir. vardir.
N g g Enstitintn
Enstittiniin sagladigi sagladidr sosval
17 | sosyal aktiviteler 2,09 41,72 17 gladig y 2,38 47,60
- aktiviteler
yeterlidir. T
yeterlidir.
3.3.  Yillara Gore Teknik Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yillara Gore Teknik Calisan Memnuniyet Oranlari %
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4. IDARI CALISANLAR ICIN 2022 YILI SONUCLARI

e katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum il ; Mem.
idari Caliganlar katilmiyorum katiliyorum -Ir(oispi. AOrrItt o
Kisi % Kisi % Kisi| % | Kisi| % | Kisi | % ' %
Calisma Kosullari
1 | Galisigim ortam saglk kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. 0 0,00 4 14,29 10 | 3571 5 17,861 9 |3214( 28 | 3,68 | 73,57
5 Enstitimuizde persqnelln bedensel ve ruhsal sagligi c¢alisma olanaklari agisindan surekli 5 17,86 5 17,86 4 14,29 8 2857 6 2143 28 318 | 6357
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 | Enstitimizde ¢alisanlarin saghidi ile ilgili hizmetler kamu standartlari agisindan yeterlidir. 2 7,14 4 14,29 7 25,00 9 32,141 6 21,431 28 | 3,46 | 69,29
4 | Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 2 7,14 1 3,57 5 |17,86 9 132,14| 11 |39,29| 28 | 3,93 | 78,57
5 | Galisma ortaminda guivenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari vb.). 1 3,57 2 7,14 7 25,00 8 28,57 10 |3571| 28 | 3,86 | 77,14
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 | En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin kalitesi oldugunu distntyorum. 1 3,57 0 0,00 5 17,86 8 28,57| 14 |50,00| 28 4,21 | 84,29
7 | Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 2 7,14 0 0,00 6 2143 10 |3571| 10 |3571]| 28 | 3,93 | 78,57
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 1 3,57 4 14,29 4 14,29 5 17,86| 14 |50,00| 28 3,96 | 79,29
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 3 10,71 6 21,43 5 17,86 4 14,29 | 10 |3571] 28 3,43 | 68,57
12 | Enstitimizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 1 3,57 1 3,57 7 25,00 7 25,00 12 |42,86| 28 4,00 | 80,00
13 | Enstitimiizde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 4 14,29 4 14,29 8 | 28,57 6 21,431 6 21,431 28 | 3,21 | 64,29
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 4 14,29 3 10,71 9 32,14 7 25,00 5 17,86 28 3,21 | 64,29
Etkili iletigim
14 | Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 2 7,14 2 7,14 2 7,14 10 |35,71| 12 |42,86| 28 4,00 | 80,00
16 | Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 4 14,29 1 3,57 11 | 39,29 6 21,43 6 21,43| 28 3,32 | 66,43
17 | Enstitinin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 8 28,57 5 17,86 6 |2143 4 1429 5 17,86 28 | 2,75 | 55,00




Liderlik ve yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 2 7,14 1 3,57 4 14,29 8 28,57 13 46,43 28 | 4,04 | 80,71
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 3 10,71 1 3,57 5 17,86 8 28,57 11 |39,29| 28 3,82 | 76,43
21 | Tutum ve davranislari ile 6rnek olur. 3 10,71 1 3,57 5 17,86 9 32,14| 10 |3571| 28 3,79 | 75,71
22 | Karsilasilan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari tartisarak ¢ozer. 2 7,14 1 3,57 6 21,43 | 10 |35,71 9 32,141 28 3,82 | 76,43
24 | Bolum/birim basarilarini bizlerle paylagir. 3 10,71 1 3,57 8 28,57 8 28,57 8 28,57 | 28 3,61 | 72,14
25 | BolimUmduzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 2 7,14 1 3,57 4 14,29 9 32,14| 12 |42,86| 28 4,00 | 80,00
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 3 10,71 1 3,57 11 | 39,29 5 17,86 8 28,57 28 | 3,50 | 70,00
Tatmin ve Baglhlik
11 | Tum galisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 5 17,86 6 21,43 11 | 39,29 3 10,71 3 10,71 28 2,75 | 55,00
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir. 2 7,14 4 14,29 5 17,86 | 10 |35,71 7 25,00 28 3,57 | 71,43
18 | Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 7 25,00 1 3,57 6 21,43 5 17,86 9 32,141 28 3,29 | 65,71
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 2 7,14 2 7,14 5 17,86 7 2500 12 |42,86| 28 | 3,89 | 77,86
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Calisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. 5 17,86 3 10,71 9 32,14 2 7,14 9 32,141 28 3,25 | 65,00
28 | Ekip galismalari tesvik edilir 3 10,71 3 10,71 7 | 25,00 5 11786 10 |3571| 28 | 357 | 71,43
29 | Galisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 3 10,71 3 10,71 10 | 35,71 3 10,71 9 32,141 28 3,43 | 68,57
Anket Geneli | 3,60 | 72,04




4.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme

2022 2021
S Aritmetik | Memnuniyet - Aritmetik | Memnuniyet
Idari Galisanlar Ortalama % Idari Calisanlar Ortalama %
En iyi kisisel motivasyon N
araglarindan birinin EnsfutgmL'lzde .
6 L U o 4,21 84,29 4 | temizlik hizmetleri 4,50 90,00
kisinin yaptigi isin kalitesi eterlidir
oldugunu dasinuyorum. Y ’
Yaptigim isi;
Bilgi ve deneyimini egitimime,
19 bizimle paviasir 4,04 80,71 8 | yetenek ve 4,44 88,89
paylasir. becerilerime
uygun buluyorum.
Enstitimuzde vizyon, \Ifizsgtrtjr?nljizdgn ve
12 | misyon ve degerlerini 4,00 80,00 12 d Y I’ nisy 4,37 87,41
biliyorum egerierini
' biliyorum.

4.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme

2022 2021
S Aritmetik | Memnuniyet S Aritmetik | Memnuniyet
Idari Galisanlar Ortalama % Idari Galisanlar Ortalama %
Enstitimuizde -
. Enstitinin
personelin bedensel ve N N
ruhsal sagligi ¢calisma sagladigi
2 3,18 63,57 17 | sosyal 4 14,81
olanaklari agisindan 7
" ) aktiviteler
surekli desteklenmekte oterlidir
ve dikkate alinmaktadir. y '
Calisanlarin geligimini Cglilsiranqlrﬁrm
27 | saglamak icin egitimler 2,75 55,00 27 | 9°18 » 3 11,11
saglamak igin
yapilir. oY
egitimler yapilir.
28 Ek'l[l') calismalari tesvik 275 55,00 28 Eklp_ gall§malarl 3 1111
edilir tesvik edilir
4.3. Yillara Gore Idari Calisan Memnuniyet Oranlar1 %
Yillara Gore Idari Calisan Memnuniyet Oranlan %
100,00
64,39 68,74 68,79 65,30 69,81
80,00 72,04
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022




5. LABORATUVAR CALISANLARI iCiN 2022 YILI SONUCLARI

el Katilmiyorum Kararsizim katiliyorum e ;
Laboratuvar Galisanlar Katilmiyorum Katiliyorum | Toplam | Arit. | Mem.
. . .. . . . Kisi Ort. | Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Calisma Kosullari
1 | Gahstigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. 1 4,35 3 13,04 6 26,09 12 |52,17 1 4,35 23 3,39 67,83
2 Enstitimuizde persqnelm bedensel ve ruhsal saghgdi c¢alisma olanaklar agisindan surekli 3 13,04 7 30.43 8 34.78 4 17.39 1 4.35 23 270 53.01
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 | Enstitimizde galisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler kamu standartlar agisindan yeterlidir. 1 4,35 5 21,74 10 | 43,48 6 26,09 1 4,35 23 3,04 60,87
4 | Enstitimizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 6 26,09 4 17,39 8 34,78 3 13,04 2 8,70 23 2,61 52,17
5 \(/};I)@ma ortaminda guvenlik énlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari 1 435 0 0.00 4 1739 | 16 |69,57 5 8.70 23 378 75.65
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 | En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kiginin yaptidi isin kalitesi oldugunu disunuyorum. 0 0,00 0 0,00 4 17,39 | 11 | 47,83 8 34,78 23 4,17 83,48
7 | Bana verilen gorevlerle bélim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 0 0,00 1 4,35 7 30,43 | 11 | 47,83 4 17,39 23 3,78 75,65
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 0 0,00 0 0,00 2 8,70 12 | 52,17 9 39,13 23 4,30 86,09
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 0 0,00 5 21,74 13 | 56,52 3 13,04 2 8,70 23 3,09 61,74
12 | Enstitimizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 0 0,00 0 0,00 5 21,74 13 |56,52 5 21,74 23 4,00 80,00
13 | Enstitimiizde takdir ve ddullendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 3 13,04 5 21,74 12 | 52,17 2 8,70 1 4,35 23 2,70 53,91
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 1 4,35 1 4,35 8 34,78 9 39,13 4 17,39 23 3,61 72,17
Etkili iletigim
14 | Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 1 4,35 0 0,00 5 21,74 8 34,78 9 39,13 23 4,04 80,87
16 | Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 0 0,00 2 8,70 13 | 56,52 4 17,39 4 17,39 23 3,43 68,70
17 | Enstitinin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 3 13,04 7 30,43 11 | 47,83 2 8,70 0 0,00 23 2,52 50,43
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Liderlik ve yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 0 0,00 0 0,00 5 21,74 6 26,09 | 12 |52,17 23 4,30 86,09
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 0,00 13,04 1739| 5 |21,74| 11 |4783| 23 4,04 | 80,87
21 | Tutum ve davraniglari ile érnek olur. 0,00 17,39 8,70 21,74 12 |52,17 23 4,09 81,74
22 | Karsilagilan sorunlar kargisinda bize karsi acik fikirli, yapici yaklagir ve sorunlari tartigarak ¢ozer. 2 8,70 1 4,35 4 17,39 4 17,39 | 12 |52,17 23 4,00 80,00
24 | Bélum/birim basarilarini bizlerle paylasir. 1 4,35 2 8,70 6 26,09 4 17,39 | 10 | 43,48 23 3,87 77,39
25 | BélumUmuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 0 0,00 1 4,35 9 39,13 4 17,39 9 39,13 23 3,91 78,26
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 2 8,70 0 0,00 4 17,39 6 26,09 11 |47,83 23 4,04 80,87
Tatmin ve Baglihk
11 | Tdm gahsanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 0 0,00 5 21,74 9 39,13 4 17,39 5 21,74 23 3,39 67,83
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir. 1 4,35 5 21,74 9 39,13 6 26,09 2 8,70 23 3,13 62,61
18 | Enstitinun sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 0 0,00 1 4,35 13 | 56,52 7 30,43 2 8,70 23 3,43 68,70
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 3 13,04 0 0,00 7 30,43 3 13,04 | 10 |43,48 23 3,74 74,78
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Cahsanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. 0 0,00 0 0,00 6 26,09 | 11 |47,83 6 26,09 23 4,00 80,00
28 | Ekip calismalari tesvik edilir 2 8,70 0 0,00 6 26,09 11 47,83 4 17,39 23 3,65 73,04
29 | Cahsanlar icin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 1 4,35 3 13,04 10 | 43,48 7 30,43 2 8,70 23 3,26 65,22
Anket Geneli | 3,59 | 71,75
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5.1.

En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme

2022 2021
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Laboratuvar Calisanlari Ortalama % Laboratuvar Caliganlari Ortalama %
Yaptigim isi; Yaptigim isi;
8 egltlm'lmt'-:', yetenek ve 4,30 86,09 8 egltlmlmg, yetenek 4,36 87.27
becerilerime uygun ve becerilerime
buluyorum. uygun buluyorum.
Bilgi ve deneyimini Galisaniar bir st
19 bizimle paviasir 4,30 86,09 14 | yoneticisine 4,32 86,36
paylasir. kolaylikla ulagilabilir.
En iyi kigisel En iyi kigisel
motivasyon motivasyon
6 a.ra.(;llarlndanv b_|r|_n|n 417 8348 6 a.ra.(;llarlndanv b_|r|_n|n 4,32 86,36
kisinin yaptigi isin kisinin yaptigi isin
kalitesi oldugunu kalitesi oldugunu
distniyorum. distnlyorum.
5.2.  En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Laboratuvar Calisanlari Ortalama % Laboratuvar Caligsanlari Ortalama %
Enstitimuzde takdir
ve ddullendirme Calisanlar igin kariyer
13 | sistemi adil ve objektif 2,70 53,91 29 | gelisim firsatlari 3,45 69,09
bir sekilde saglanir.
yapilmaktadir.
Enstitimizde takdir ve
Enstitimizde temizlik oddullendirme sistemi
4 | hizmetleri yeterlidir. 2,61 52,17 | 13| 2dil ve objektif bir 3,18 63,64
sekilde yapilmaktadir.
Enstitinin sagladigi Enstitinin sagladigi
17 | sosyal aktiviteler 2,52 50,43 17 | sosyal aktiviteler 2,81 56,19
yeterlidir. yeterlidir.
5.3.  Yillara Gore Laboratuvar Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yillara Gore Laboratuvar Calisan Memnuniyet Oranlari %

100,00
80,00 57,22

60,00

40,00

20,00

0,00
2017

73,02

2018

68,74

2019

12

78,58

2021

72,74

2020

71,75

2022




6. YARDIMCI CALISANLAR ICIN 2022 YILI SONUCLARI

KKteismllkIe Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum KK(:sllnllkIe Tomlam Mem
Yardimci Galisanlar aImiyorum uyorom pla Arit. Ort. 0
Kisi Orani %
Kisgi % Kisi % Kisgi % Kisgi % Kisgi %
Calisma Kosullari
1 Qa1|§t|g|m ortam saghk kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini 4 12.90 6 19.35 5 16.13 4 1200 | 12 | 3871 31 3.45 69,03
saglamaktadir.
5 Enstitimuizde persor}elm bedensel ve ruhsal saghg: calisma olanaklari agisindan sirekli 5 16,13 5 16,13 6 19,35 8 2581 7 22,58 31 3.23 64,52
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 | Enstitimizde galisanlarin saghgu ile ilgili hizmetler kamu standartlar agisindan yeterlidir. 8 25,81 5 16,13 7 22,58 7 22,58 4 12,90 31 2,81 56,13
4 | Enstitimiizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 2 6,45 7 22,58 6 19,35 7 22,58 9 29,03 31 3,45 69,03
5 Calisma ortaminda guvenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik 5 1613 4 12,90 4 12.90 6 1935 | 12 | 3871 31 352 70.32
kagaklari vb.).
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 Ep yi kisisel motivasyon araglarindan birinin kiginin yaptigi isin kalitesi oldugunu 3 968 5 16,13 6 19.35 7 2258 | 10 |3226 31 352 70.32
disunuyorum.
7 | Bana verilen gorevlerle bélim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 7 22,58 2 6,45 6 19,35 6 19,35 10 | 32,26 31 3,32 66,45
8 | Yaptigim igi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 5 16,13 4 12,90 4 12,90 5 16,13 | 13 | 41,94 31 3,55 70,97
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 5 16,13 3 9,68 7 22,58 3 9,68 13 | 41,94 31 3,52 70,32
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4 12,90 2 6,45 6 19,35 10 | 32,26 9 29,03 31 3,58 71,61
13 | Enstitimizde takdir ve 6dullendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 3 9,68 6 19,35 7 22,58 6 19,35 9 29,03 31 3,39 67,74
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 6 19,35 5 16,13 5 16,13 6 19,35 9 29,03 31 3,23 64,52
Etkili iletigim
14 | Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 2 6,45 8 25,81 4 12,90 3 9,68 14 | 45,16 31 3,61 72,26
16 | Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 5 16,13 5 16,13 9 29,03 4 12,90 8 25,81 31 3,16 57,96
17 | Enstitinun sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 6 19,35 8 25,81 6 19,35 5 16,13 6 19,35 31 2,90 57,96
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Liderlik ve yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 5 16,13 6 19,35 6 19,35 3 9,68 11 | 35,48 31 3,29 65,81
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 8 25,81 6 19,35 4 12,90 6 19,35 7 22,58 31 2,94 58,71
21 | Tutum ve davraniglari ile érnek olur. 3 9,68 7 22,58 9 29,03 5 16,13 7 22,58 31 3,19 63,87
22 gKt?zri:'l.a‘§llan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklagir ve sorunlari tartisarak 6 19.35 5 16,13 7 2258 2 6.45 11 | 3548 31 323 64.52
24 | Bolum/birim basarilarini bizlerle paylasir. 8 25,81 2 6,45 7 22,58 3 9,68 11 | 35,48 31 3,23 64,52
25 | BolumUmuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 5 16,13 5 16,13 5 16,13 5 16,13 | 11 | 35,48 31 3,39 67,74
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 3 9,68 6 19,35 8 25,81 5 16,13 9 29,03 31 3,35 67,10
Tatmin ve Baglihk
11 | Tim galiganlarimizda tasarruf bilinci vardir. 10 32,26 4 12,90 6 19,35 4 12,90 7 22,58 31 2,81 56,13
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir. 4 12,90 5 16,13 7 22,58 5 16,13 | 10 | 32,26 31 3,39 67,74
18 | Enstitinin sagladidi sosyal aktivitelere katihm saglarim. 4 12,90 6 19,35 8 25,81 5 16,13 8 25,81 31 3,23 64,52
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 3 9,68 10 32,26 5 16,13 3 9,68 10 | 32,26 31 3,23 64,52
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Cahsanlarin gelisimini saglamak icin egitimler yapilr. 5 16,13 4 12,90 7 22,58 7 22,58 8 25,81 31 3,29 65,81
28 | Ekip calismalari tesvik edilir 4 12,90 6 19,35 7 22,58 10 |32,26 4 12,90 31 3,13 62,58
29 | Calisanlar icin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 8 25,81 3 9,68 6 19,35 9 29,03 5 16,13 31 3,00 60,00
Anket Geneli 3,27 65,45
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6.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Galisanlar Ortalama % Yardimci Galisanlar Ortalama %
ng'&?&g;g'r ust Enstitimuzde vizyon,
14 zola Ikla 3,61 72,26 12 | misyon ve degerlerini 4,22 84,38
yliwia biliyorum.
ulasilabilir.
Enstitimuizde En iyi kisisel motivasyon
12 | Vizyon, misyon ve 3,58 7161 | 6 | @radlanndanbirinin o, g 80,63
degerlerini kisinin yaptigi isin kalitesi
biliyorum. oldugunu disiniyorum.
Yaptigim isi; Enstitimizde temizlik
8 egltlmlmg, yetenek 355 70,97 4 hizmetleri yeterlidir. 384 76,38
ve becerilerime
uygun buluyorum.
6.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Galisanlar Ortalama % Yardimci Galisanlar Ortalama %
Enstitimizde
Enstitinin sagladig E)?:jkiﬂ;(rexgirme
17 | sosyal aktiviteler 2,90 58,06 13| . i adil 2,97 59,38
eterlidir sistemi adil ve
y ' objektif bir sekilde
yapilmaktadir.
Enstitimuzde
calisanlarin saghgdi ile Calisanlar igin
3 | ilgili hizmetler kamu 2,81 56,13 29 | kariyer gelisim 2,88 57,50
standartlari agisindan firsatlari saglanir.
yeterlidir.
Enstitiinin
11 Tdm gal|§la?nla}r|m|zda 281 56.13 17 sagla_\dlgl sosyal 278 5563
tasarruf bilinci vardir. aktiviteler
yeterlidir.

6.3.

Yillara Gore Yardimci Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yillara Gore Yardimci Calisan Memnuniyet Oranlar %

100,00

80,00 57,22

2017

60,00

40,00

20,00

0,00

73,02 68,74
2018 2019

15

72,74
68,09
2020 2021

65,45

2022




7. TUM CALISANLAR ICiN 2022 YILI SONUCLARI

. | | KaKt?Iiri\?)l(itl:llSm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum klgzii;(l)irﬂfn Toplam | Aritmetik | Memnuniyet
U (Catlze el Kisi |Ortalama| Oram %
Kisgi % Kisgi % Kisi| % |Kisi| % [Kisi %
Calisma Kosullari
1 C}aJ|§t|g|m ortan: saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini 8 571 29 1571 | 39 [27.86| 36 | 2571 | 35 25.00 140 3.49 69.85
saglamaktadir.
2 Enstitimizde persoqelln bedensel ve ruhsal sagligi calisma olanaklari agisindan surekli 26 18,57 30 2143 | 38 [27.24| 28 [ 2000 18 12,86 140 293 5852
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 5(;Setrlltiljjrirr]UZde calisanlarin saglidi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir, ambulans vb.) 16 11,43 21 1500 | 50 |35.71| 35 | 2500 18 12,86 140 312 62,43
4 | Enstitumizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 18 12,86 25 | 17,86 | 38 |27,14| 29 | 20,71 | 30 21,43 140 3,23 64,69
5 Calisma ortaminda glivenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik 10 714 11 7.86 31 2214 54 | 3857 34 24,29 140 3.68 73,62
kagaklari vb.).
Yetkinlik ve Performans Ydénetimi
6 | En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin kalitesi oldugunu distntyorum. 7 5,00 7 5,00 20 | 14,29 | 47 | 33,57 | 59 42,14 140 4,01 80,30
7 | Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 16 11,43 8 571 36 |25,71| 40 | 28,57 | 40 28,57 140 3,62 72,41
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 15 10,71 13 9,29 19 | 13,57 | 41 | 29,29 | 52 37,14 140 3,82 76,50
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 20 14,29 28 20,00 | 39 | 27,86 23 | 16,43 | 30 21,43 140 3,19 63,87
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 9 6,43 5 3,57 23 116,43 | 58 | 41,43 | 45 32,14 140 3,89 77,73
13 | Enstitimuzde takdir ve ddillendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 28 24,35 5 4,35 38 33,04 26 | 22,61 | 18 15,65 115 2,92 58,47
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 21 15,00 20 14,29 | 38 | 27,14 38 | 27,14 | 23 16,43 140 3,24 64,81
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Etkili Iletigim
14 | Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 10 7,25 16 11,59 | 23 | 16,67 | 34 | 24,64 | 55 39,86 138 3,81 76,30
16 | Bélum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 22 15,71 18 12,86 | 50 | 35,71 | 27 | 19,29 | 23 16,43 140 3,17 63,47
17 | Enstitinin sagladidi sosyal aktiviteler yeterlidir. 38 27,14 39 27,86 | 35 | 25,00 15 | 10,71 | 13 9,29 140 2,57 51,31
Liderlik ve yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 16 11,43 15 10,71 | 22 | 15,71 | 37 | 26,43 | 50 35,71 140 3,75 75,05
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 21 15,00 19 | 13,57 | 25 (17,86 | 35 | 25,00 40 28,57 140 3,49 69,78
21 | Tutum ve davranislari ile 6rnek olur. 14 10,00 23 16,43 | 28 | 20,00 36 | 25,71 | 39 27,86 140 3,56 71,19
29 Eﬁazrglrl'asllan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklasgir ve sorunlari tartigarak 18 12,86 18 1286 | 20 | 2071 | 34 | 2429 | a1 29,29 140 355 71,01
24 | Bolum/birim basarilarini bizlerle paylasir. 18 12,86 16 11,43 | 32 | 22,86 | 32 | 22,86 | 42 30,00 140 3,51 70,24
25 | Bolumumuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 18 12,86 16 11,43 | 31 |22,14| 36 | 25,71 | 39 27,86 140 3,58 71,59
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 17 12,14 15 10,71 | 38 | 27,14 31 | 22,14 | 39 27,86 140 3,52 70,44
Tatmin ve Baglilik
11 | Tdm gahisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 23 16,43 27 19,29 | 52 |37,14| 20 | 14,29 | 18 12,86 140 2,93 58,62
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 21 15,00 24 17,14 | 33 | 23,57 | 37 | 26,43 | 25 17,86 140 3,23 64,58
18 | Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katihm saglarim. 18 12,86 12 8,57 52 37,14 31 | 22,214 | 27 19,29 140 3,29 65,77
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 19 13,57 21 15,00 | 27 | 19,29 | 30 | 21,43 | 43 30,71 140 3,50 69,98
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Cahisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. 24 17,14 18 12,86 | 38 |27,14| 33 | 23,57 | 27 19,29 140 3,31 66,15
28 | Ekip calismalari tesvik edilir 23 16,43 20 14,29 | 32 | 22,86 43 | 30,71 | 22 15,71 140 3,28 65,56
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlar saglanir. 28 20,00 19 13,57 | 37 | 26,43 | 38 | 27,14 | 18 12,86 140 3,09 61,81
Anket Geneli 3,39 67,79
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7.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme

2022 2021
Tim Galisanlar Aritmetik | Memnuniyet Tim Gahsanlar Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama % Ortalama %
En iyi kigisel
motivasyon Enstitimuzde
g | araclarindan birinin 4,01 80,30 12 | Vizyon, misyonve |, 5 84,69
kisinin yaptigi isin degerlerini
kalitesi oldugunu biliyorum.
distniyorum.
En iyi kisisel
Enstitimizde motivasyon
vizyon, misyon ve araglarindan
12 2o 3,89 77,73 6 | birinin Kisinin 4,20 84,09
degerlerini L .
biliyorum. yapt|vg| isin kalitesi
oldugunu
dusundyorum.
zgi?itln?i%ne@)l/’etenek Ensjuti.JmQZde .
8 o 3,82 76,50 4 | temizlik hizmetleri 4,17 83,35
ve becerilerime o
yeterlidir.
uygun buluyorum.
7.2.  En Disik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2021
Tim Galisanlar Aritmetik | Memnuniyet Tim Galisanlar Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama % Ortalama %
Enstitimuzde
personelin bedensel
ve ruhsal saglig Calisanlar igin
2 | calisma olanaklari 2,93 58,52 29 | kariyer gelisim 3,20 63,93
acisindan surekli firsatlari saglanir.
desteklenmekte ve
dikkate alinmaktadir.
Enstitimuzde takdir Enstitimuzde takdir
ve odullendirme ve odullendirme
13 | sistemi adil ve 2,92 58,47 13 | sistemi adil ve 3,15 63,01
objektif bir sekilde objektif bir sekilde
yapilmaktadir. yapilmaktadir.
Enstitiiniin sagladigi Enstitiinin
17 | sosyal aktiviteler 2,57 51,31 17 | sagladigi sosyal 2,64 52,82
yeterlidir. aktiviteler yeterlidir.
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7.3. 2022 Yili Siniflara Gore Memnuniyet Oranlar1 %

2022 Yih Siniflara Gére Memnuniyet Oranlan %

100,00 61,93 72,04 71,75 65,45 67,79
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Teknik idari Laboratuvar Yardimci % Toplam
Memnuniyet

7.4. Yillara Gore Tim Calisanlar Memnuniyet Oranlar1 %

Yillara Gore Tiim Calisanlar Memnuniyet Oranlan %

100,00 6331 72,39 68,79 68,59 72,30
80,00 / 67,79
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

7.5.  Yillar ve Siniflara Gore Tiim Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yillar ve Siniflara Gére Tum Calisan Memnuniyet Oranlari %

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ teknik 74,41 74,78 68,88 63,59 72,73 61,93
o idari 64,39 68,74 68,79 65,30 69,81 72,04
U Laborant 57,22 73,02 68,74 72,74 78,58 71,75
H Yardimci 57,22 73,02 68,74 72,74 68,09 65,45
i Toplam 63,31 72,39 68,79 68,59 72,30 67,79
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7.6.  Gruplara Gore 2022 Yili Kriter Ortalamalari ve Memnuniyet Diizeyleri
Gruplar (2022)
Kriter Ortalamalar: Teknik idari Laboratuvar Yardimai Toplam
Aritmetik | Memnuniyet | Aritmetik | Memnuniyet | Aritmetik | Memnuniyet | Aritmetik | Memnuniyet | Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani % Ortalama Orani1 % Ortalama Orani % Ortalama Orani1 % Ortalama Orani1 %
Calisma Kosullari 3,15 62,97 3,62 72,43 3,10 62,09 3,29 65,81 3,29 65,82
Yetkinlik ve Performans 3,36 67,30 3,79 75,83 3,67 73,48 3,48 69,57 3,58 71,55
Yonetimi
Motivasyon ve Yetkilendirme 2,91 58,28 3,21 64,29 3,61 72,17 3,23 64,52 3,24 64,81
iletisim ve Sosyal Faaliyetler 2,82 56,44 3,36 67,14 3,33 66,67 3,23 64,52 3,18 63,69
Liderlik ve Yonetim 3,20 64,04 3,80 75,92 4,04 80,75 3,23 64,61 3,57 71,33
Tatmin, Katilim ve Baglilik 2,99 59,74 3,38 67,50 3,42 68,48 3,16 63,23 3,24 64,74
Egitim ve Kariyer Gelistirme 2,71 54,14 3,42 68,33 3,64 72,75 3,14 62,80 3,23 64,51
Anket Geneli 3,10 61,93 3,60 72,04 3,59 71,75 3,27 65,45 3,39 67,79
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8. HEDEFLER VE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

8.1. Hedefler Ve lyilestirmeye Acik Alanlar Tablosu
Anket hedefleri gerceklesme oranlarinin, asagidaki ylizdeler baz alinarak artiriimasi ile belirlenmektedir.

0-49 arasi %5
50-69 arasi %4
70-79 arasi %2
80-100 arasi %1

2022 yili hedefleri bu oranlara uygun olarak belirlenmistir. Hedeflenen degerin altinda kalan énermeler iyilestirmeye acik alanlar olarak gortlmektedir. Tablo 9'da belirlenen hedefi
yakalayan dnermeler yesil, hedefin altinda kalan énermeler kirmizi ile isaretlenmistir.

2019 Gergeklesen 2020 Gergeklegsen 2021 Gergeklegsen 2022 Gergeklegsen
Tiim Calisanlar 2019_ Ar;c;:'\e Memnuni 2020. Ar;c;:'\e Memnuni 2021. Ar;c;:'\e Memnuni 2022. Ar;c;:'\e Memnuni 2023.
Hedefi yet Orani Hedefi yet Orani Hedefi yet Orani Hedefi yet Orani Hedefi
Ortala Ortala Ortala Ortala
(%) (%) (%) (%)
ma ma ma ma
Calisma Kosullar
1 CGalistigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. 79.99
* ! 3,88 77,66 79,22 4,04 80,81 81,62 3,78 75,50 77,01 3,49 69,85 72,64
) Enstitimiizde personelin bedensel ve ruhsal sagligi ¢alisma olanaklari agisindan strekli 6946
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir. ! 3,18 63,54 66,08 3,20 63,96 66,52 3,37 67,47 70,17 2,93 58,52 60,86
3 Enstitimiizde calisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir, ambulans vb.) 67.06
yeterlidir. ! 3,64 72,77 74,22 3,62 72,36 73,81 3,70 73,94 75,42 3,12 62,43 64,93
4 | Enstitimizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 80,73 3,75 74,92 76,42 3,58 71,55 72,98 4,17 83,35 84,19 3,23 64,69 67,27
5 Calisma ortaminda glvenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik 80,85
kagaklari vb.). ! 3,97 79,44 81,02 3,81 76,15 77,67 3,97 79,34 80,93 3,68 73,62 75,10
Ortalama 74,29 3,68 73,66 75,14 3,65 72,97 74,43 3,80 75,92 77,44 3,29 65,82 68,45
Yetkinlik ve Performans Yonetimi 0,00
6 | Eniyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin kalitesi oldugunu disiiniiyorum. 91,76 4,13 82,68 83,50 4,19 83,76 84,60 4,20 84,09 84,93 4,01 80,30 81,10
7 | Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 82,51 3,89 77,85 79,40 3,91 78,27 79,84 3,90 77,94 79,50 3,62 72,41 73,86
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 87,37 3,87 77,48 79,03 3,86 77,10 78,64 4,00 80,07 80,87 3,82 76,50 78,03
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 69,42 3,17 63,42 65,96 3,10 61,97 64,45 3,43 68,69 71,44 3,19 63,87 66,42
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 73,69 4,33 86,66 87,53 4,13 82,65 83,47 4,23 84,69 85,54 3,89 77,73 79,29
13 | Enstitimzde takdir ve 6dullendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 64,57 315 63,01 65,53 263 52,67 5478 315 63,01 65,53 292 58,47 60,81
Ortalama 76,41 3,76 75,18 76,69 3,64 72,74 74,19 3,82 76,42 77,95 3,58 71,55 72,98
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 73,39 3,51 70,23 71,64 3,67 73,37 74,84 3,67 73,33 74,79 3,24 64,81 67,41
Etkili iletisim
14 | Gahsanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulagilabilir. 79,24 3,94 78,85 80,43 3,88 77,52 79,07 4,15 82,93 83,76 3,81 76,30 77,83
16 | Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 70,26 3,43 68,54 71,28 3,39 67,89 70,60 3,48 69,51 72,29 3,17 63,47 66,01
17 | EnstitinUn sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 63,56 3,05 60,96 63,40 2,69 53,90 56,05 2,64 52,82 54,93 2,57 51,31 53,36
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Ortalama 72,71 3,47 69,45 72,23 3,32 66,43 69,09 3,42 68,42 71,15 3,18 63,69 66,24
Liderlik ve Yonetim
19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 80,24 3,85 77,05 78,59 3,60 72,00 73,44 4,01 80,16 80,96 3,75 75,05 76,55
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 77,15 3,79 75,80 77,31 3,59 71,86 73,30 3,94 78,89 80,47 3,49 69,78 72,57
21 | Tutum ve davranislari ile 6rnek olur. 78,01 3,75 74,95 76,45 3,51 70,11 71,52 3,85 77,05 78,59 3,56 71,19 72,62
22 | Karsilagilan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari tartisarak ¢ozer. 77,09 3,74 74,78 76,28 3,52 70,36 71,77 3,77 75,42 76,92 3,55 71,01 72,43
24 | Bolim/birim basarilarini bizlerle paylasir. 78,12 3,78 75,64 77,16 3,63 72,58 74,03 3,77 75,45 76,96 3,51 70,24 71,64
25 | Bélimumuzdeki/birimimizdeki is paylagimini objektif bir sekilde yapar. 75,29 3,66 73,24 74,71 3,49 69,72 72,51 3,66 73,19 74,65 3,58 71,59 73,02
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 76,16 3,65 72,96 74,42 3,45 69,02 71,78 3,71 74,28 75,77 3,52 70,44 71,85
Ortalama 77,20 3,75 74,92 76,42 3,54 70,81 72,22 3,82 76,35 77,87 3,57 71,33 72,75
Tatmin ve Baghhk
11 | Tum gahsanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 70,14 3,37 67,48 70,18 3,28 65,59 68,21 3,33 66,54 69,20 2,93 58,62 60,96
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 70,72 3,37 67,37 70,06 3,18 63,52 66,06 3,46 69,18 71,95 3,23 64,58 67,17
18 | Enstitiinln sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 76,19 3,49 69,83 72,62 3,39 67,72 70,43 3,53 70,59 72,00 3,29 65,77 68,40
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 75,90 3,60 71,94 73,38 3,44 68,74 71,49 3,72 74,33 75,81 3,50 69,98 72,78
Ortalama 3,46 69,15 71,56 3,32 66,39 69,05 3,51 70,16 72,24 3,24 64,74 67,33
Egitim ve Kariyer Gelistirme
27 | Galisanlarin gelisimini saglamak icin egitimler yapilir. 75,22 3,63 72,56 74,01 3,42 68,44 71,17 3,45 68,90 71,66 3,31 66,15 68,80
28 | Ekip calismalar tesvik edilir 72,41 3,48 69,62 72,41 3,40 67,96 70,68 3,55 70,93 72,34 3,28 65,56 68,18
29 Callsanlar |<;|n kariyer gel|§|m firsatlar saélanlr. 71,72 3,34 66,88 69,55 3,08 61,65 64,12 3,20 63,93 66,49 3,09 61,81 64,28
| Ortalama 73,17 3,48 69,69 72,48 3,30 66,02 68,66 3,40 67,92 70,64 3,23 64,51 67,09
Anket Geneli| 75,05 | 3,59 | 71,76 | 73,73 | 3,49 | 69,82 | 71,78 | 3,68 | 73,64 | 74,58 | 3,39 | 67,79 | 70,51

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler)
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8.2. Gecmis Donem Verileri Karsilastirmasi

8.2.1. Calisma Kosullari

Cahisma Kosullar

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00
0,00 2017 2018 2019 2020 2021 2022
b Teknik 70,24 75,80 74,60 68,62 79,68 63,00
b dari 63,80 66,11 67,60 67,52 77,56 72,40
et Lab. 55,44 69,52 69,20 72,24 77,45 62,00
= Yardimci 75,78 75,43 83,20 83,49 69,00 65,80
s Toplam 70,24 72,83 73,60 72,97 75,92 65,80
—@— Hedef 66,20 71,60 74,20 75,20 77,44 68,40

8.2.2. Yetkinlik ve Performans Yonetimi

Yetkinlik ve Performans Yonetimi

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

B Teknik
e Idari
b Lab.
== Yardimci
=i Toplam
=@ Hedef




8.2.3. Motivasyon ve Yetkilendirme

Motivasyon ve Yetkilendirme

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

000 o7 2018 2019 2000 2021 2022
s Teknik 73,20 71,40 64,80 63,00 72,00 58,20
e [dari 71,80 67,40 64,60 70,40 77,78 64,20
et Lab. 63,40 77,80 69,60 82,35 77,27 72,20
= Yardimci 76,00 72,00 81,80 77,74 66,25 64,60
s Toplam 72,40 72,00 70,20 73,37 73,33 64,80
=@=Hedef 70,60 73,80 75,60 71,64 74,79 67,40

8.2.4. Etkili iletisim

Etkili iletisim
100,00

90,00

80,00

70,00 =

60,00 - ' -

50,00 :

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 == — . - -

e Teknik 66,34 56,40
b Idari 67,65 67,20
bed Lab. 73,88 66,60
== Yardimci 74,03 74,56 82,40 65,79 64,60
=i Toplam 67,46 69,92 72,20 68,42 63,60
=@ Hedef 65,80 69,40 72,20 71,15 66,20
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8.2.5. Liderlik ve Yonetim

Liderlik ve Ydnetim

100,00
90,00
80,00 =
70,00 g
60,00 .
50,00 L
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 S e
2017 2018 2019
b Teknik 75,36 77,73 68,80
b [dari 62,33 70,58 72,60
b Lab. 56,25 77,86 76,20
== Yardimci 76,82 75,73 82,20
l=d Toplam 72,21 75,69 75,00
=@ Hedef 67,80 74,00 77,20

8.2.6. Tatmin, Katilim ve Baglilik

Tatmin, Katihhm ve Baghhk

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022
k=== Teknik 69,60 69,60 62,00 58,40 67,98 59,80
b [dari 61,00 67,20 66,40 61,20 70,19 67,60
== Lab. 55,40 70,60 69,00 68,24 77,00 68,40
= Yardimci 73,20 74,20 79,20 77,73 65,47 63,20
==d TOplam 68,00 71,00 69,20 66,39 70,16 64,80
=== Hedef 66,80 70,60 74,60 71,56 71,56 67,40
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8.2.7. Egitim ve Kariyer Gelistirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
b Teknik 60,57 65,87 54,20
b Idari 62,67 64,94 68,40
bd Lab. 63,53 75,45 72,80
== Yardimci 77,30 65,42 62,80
k=i Toplam 66,02 67,92 64,60
—@— Hedef 72,48 70,64 67,00

8.2.8. Anket Geneli
Anket Geneli

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022
s Teknik 74,41 74,78 68,60 63,59 72,73 62,00
b Idari 64,39 68,74 68,80 65,30 75,16 72,00
bd Lab. 57,22 73,02 68,80 72,74 78,58 71,80
== Yardimc 76,07 75,29 82,20 78,82 68,09 65,40
=== Toplam 71,28 73,58 72,60 70,11 73,64 67,80
—=@=— Hedef 67,40 72,80 75,40 74,10 75,11 70,60

26



9. GORUS VE ONERILER

2022

2021

Teknik ¢aliganlarin verdigi yanitlar;

o Enstitld sosyal imkanlari artirilabilir.

Mesai saatlerinin yeniden gdézden gecirilmesi.(8.30-
17.30).

Basarilarinizin devamini dilerim.

Daha verimli galigilacagini distindigim igin mesai
saatlerinin 08.00-17.00 olmasini éneriyorum. Kurum ve
bélim igindeki projelerin arastirmacilar tarafindan katki
saglayacagi durum halinde bilgilendirilmeleri.

Mesai saatlerinin (8.30-17.30) olmasi.

Mesai saatlerinin 08.00-17.00 olmasi trafik ve
motivasyon i¢in daha iyi olacaktir. mal/hizmet alimlari
daha hizli ve kolay gergeklestiriimeli. Parasal sikintilar
bilimsel gerekliliklerin énine koyulmamal.

Idari galisanlarin verdigi yanitlar;

e Enstiti madirligimuzin daha iyi
yere gelmesi ve galisan personele
objektif bakilmasi.

¢ Yemekhanenin tekrar agilmasi ve
yemeklerin dairede yapilmasini
talep ediyorum.

e idare objektif davranmiyor.

Ucuz yemek olanagi saglanmal.

Laboratuvar galisanlarinin verdigi yanitlar;

e Laboratuvara yeni katilan
personeller de dahil is paylasimi
konusunda bir tstyoneticimzle
birlikte toplanti yapilmasi iyi olabilir.

e Laboratuvarda temizlik personeli
bulunmamasi sebebiyle analiz
sureleri uzamakta planlana sirecg
aksamaktadir.

e Ofislerde gereginden fazla isgi
personel ¢alisiyor masabaslarinda.

o Enstitide yapilacak herhangi bi
rdegisiklikte ¢calisacak birim veya
kisinin fikirlerinin alinmasi o ign
kalitesi icin ve galisanin
motivasyonu icin cok dnemlidir.

Adalet,saygi,esitlik.

ihtiyacimiz olan kimyasal alzemeler alinmiyor.
Calistigimiz ortami asit kokusu basiyor.Havalandirma
yapilsin.Sabit temizlik personeli istiyoruz.

Calistigimiz ortami asit kokusu basiyor.Havalandirma
yapilsin.Sabit temizlik personeli istiyoruz.

Yardimci galisanlarin verdigi yanitlar;

Bazi b6lim ve branslarda yeterli personel
olmadigindan dolayl tam anlamiyla verim alinamiyor
yeterli personel saglandiginda basari tam olarak
saglanacaktir.

Litfen galigsan personelle galismayani ayni tutmayin
calisan daha ¢ok calisiyor ¢calismayani arayan soran
yok.

is gliciiniin agir oldugu yerlerde personel dagiliminin
yetersiz oldugunu disinmekteyim bu sorunun
giderilmesini tavsiye ediyorum.

Bazi bélim ve branslarda yeterli personel yoktur buda
ekip calismasini ve performansi etkiliyor. Personel
eksikliginin giderilmesini éneriyorum.
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