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1. GIRiS

Gunimlz yonetim anlayisi icinde insan, bir orgitiin sahip olabilecedi en degerli kaynak olarak
gorilmektedir. Bu kaynagin gelistiriimesi ve sadlikli olmasi, érgltlerin basarisi ve surekliligi agisindan
6nem tasimaktadir. Diger taraftan o6rgltler de calisanlar igin énemlidir. ClnkU bireylerin sosyal ve
ekonomik yasam duzeyleri is hayatina dogrudan baglidir. Yagsaminin buyuk bir bélimind isinde
geciren insanin isinden memnuniyet duymasi, hem bedensel hem de psikolojik sagligi agisindan
sarttir. Birey is yasamindan memnun oldugu ve beklentilerini gerceklestirdigi stirece érgutin etkinligi
icin caba gdsterecektir. Bu nedenle, ¢alisanin isinden ne derece memnun oldugunu belirlemek igin
Enstitimizde yaptigimiz anket calismalari, ¢alisan problemlerinin tespiti, is hakkindaki genel
tutumun geligtiriimesi, i¢ iletisimin dizenlenmesi, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, degisimin
planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 1sik tutmasi agisindan buylk érgutsel yararlar saglayacaktir.

2. YONTEM

Calisan memnuniyeti anketi Enstitimiize bagli Saraykdy Arastirma ve Uygulama istasyonu, ligaz
Dagi Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynaklar Arastirma Egitim Merkezi ve Enstitimiizde galisanlara
uygulanmistir. Yapilan anketler ile teknik, idari, laboratuvar, yardimci g¢alisanlarin 2020 yili
icerisindeki memnuniyet diizeyini belirlemek amaglanmistir. Anketler Bakanligimiz Strateji Gelistirme
Baskanligi tarafindan diizenlenen anketler temel alinarak Enstitimize uygun revizyonlar yapilarak
kullaniimaktadir.

Enstitimizde ve Enstitimize bagh merkezlerde tim calisanlarin anketlere katimi hedeflenmis,
teknik calisanlar icin %74,47, idari calisanlar igin %96,15, laboratuvar ¢alisanlar igin %70,83,
yardimcli ¢aliganlar icin %86,88 oraninda katilim saglanmistir. Tablo 1'de gruplarinin sayisi, gruplara
gb6re ankete katilanlarin sayisi ve oranlari gorulmektedir.

Tablo 1. Anket katilim oranlari

Hedeflenen Katilm

(kisi sayisi) (kisi sayisi) Oran(%)
Teknik Calisanlar 47 35 74,47
idari Calisanlar 26 25 96,15
Laboratuvar Calisanlari 24 17 70,83
Yardimci Calisanlar 61 53 86,88
Toplam 158 130 82,28

Calisan Memnuniyeti Anketi Katilhm Oranlan

100,00 .
75,00 '
50,00 '
25,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H Teknik 53,57 66,67 72,00 93,33 93,75 98,07 74,47
® idari 79,55 77,17 97,37 96,67 100,00 89,65 96,15
i Lab. 45,83 46,03 71,43 54,55 76,32 96,29 70,83
HYardmc 73,77 59,21 84,13 88,46 88,73 91,66 86,88
H Toplam 65,41 63,23 81,56 87,20 89,36 93,88 82,28




Sekil 1. Gegmis dénemlere ait anket katilim oranlar

Ankete katilan bireylerin her énerme igin;
- Kesinlikle Katiliyorum (5),
- Katiliyorum (4),
- Kismen Katiliyorum (3),
- Katiimiyorum (2),

- Kesinlikle Katilmiyorum (1) segeneginden uygun olani isaretlemeleri istenmisgtir.

SPSS’de yapilan g¢alisma ile her 6nerme igin yukarida belirlenen 6lgede goére isaretleme yapanlarin
sayllari, ylzdeleri ve aritmetik ortalamalari hesaplanmis, memnuniyet orani aritmetik ortalamaya

g6re belirlenmistir.

3. ANKET BULGULARI

Anket degerlendirmeleri gegmis yillarda galisma ortami ve kosullari, is ydonetimi ve bilinci, iletisim ve
sosyal faaliyetler, liderlik ve yonetim, gelisme firsatlari basliklarinda degerlendirilirken 2020 yilinda
calisanlarin algilari EFQM Mikemmellik Modeli Standardina goére;

e Tatmin, katihm ve bagllik,

e Motivasyon ve yetkelendirme,

o Liderlik ve yonetim,

e Yetkinlik ve performans yonetimi,
o Egitim ve kariyer gelistirme,

o  Etkili iletisim

e Calisma kosullari, baslklari altinda degerlendiriimis olup, tablolar ve grafikler halinde

sunulmustur.

Onermelerin, hangi konudaki algilamalari

yansittigi Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Anket 6nermelerinin EFQM Mikemmellik Modeli Standardi konularindaki karsiligi

Calisma Kosullari

(1) Calistigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin
kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir

(2) Enstitimlzde personelin bedensel ve ruhsal sagligi,
¢alisma olanaklari agisindan sirekli desteklenmekte ve
dikkate alinmaktadir

(3) Enstitimizde galisanlarin saghig ile ilgili hizmetler
(isyeri hekimi, hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir

(4) Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir

(5) Calisma ortaminda guvenlik dnlemleri ahnmaktadir
(yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kacaklari vb.).

Yetkinlik ve Performans Yonetimi

(6) En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin
yaptigi isin kalitesi oldugunu distniyorum.

(7) Bana verilen goérevlerle bélim/birimin hedefleri
arasinda uyum vardir.

(8) Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun
buluyorum.

(9) Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde
yapilmaktadir

(12) Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerler
bilinmektedir.

(13) EnstitimUzde takdir ve ddullendirme sistemi adil ve
objektif bir sekilde yapilmaktadir.




Motivasyon ve Yetkilendirme

(10) Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum

Etkili Iletigim

(14) Calisanlar bir st yoneticisine kolaylikla ulasilabilir

(16) Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim
bulunmaktadir

(17) Enstitinin sagladidi sosyal aktiviteler yeterlidir.

Liderlik ve yonetim

(19) Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir
(20) Yaptigimiz isi takdir eder
(21) Tutum ve davranislari ile 6rnek olur

(22) Karsilagilan sorunlar karsisinda bize kargi agik fikirli,
yapici yaklasir ve sorunlari tartisarak ¢ézer

(24) Bolum/birim basarilarini bizlerle paylasir

(25) BélimUmuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif
bir sekilde yapar

(26) Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar

Tatmin ve baglilik

(11) Tdm calisanlarimizda tasarruf bilinci vardir
(15) Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir.

(18) Enstitiinin sagladigi sosyal aktivitelere katilim
saglarim.

(23) Birey olarak dnemsedigini hissediyorum

Egitim ve kariyer gelistirme

(27) Calisanlarin gelisimini saglamak icin egitimler yapilir.
(28) Ekip galismalari tesvik edilir

(29) Calisanlar icin kariyer gelisim firsatlari saglanir




Tablo 3.Teknik ¢calisanlar igin 2020 yili sonuglari

sl katilmiyorum | kararsizim katiliyorum il
: katiimiyorum katiiyorum | Toplam | Aritmetik | Memnuniyet
Teknik C.all§anlar Kisi Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % | Kisi % Kisi % |Kisi| %
Calisma Kosullari
1 | Cahstigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. 1 2,86 3 857 | 11 | 31,43 11 31,43 9 |2571 35 3,69 73,71
5 Enstitimizde persqnelin bedensel ve ruhsal saghgi c¢alisma olanaklar agisindan surekli 2 571 1 3143 14 40,00 7 2000]| 1 2.86 35 283 56,57
desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 | Enstitimizde ¢alisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler kamu standartlari agisindan yeterlidir. 1 2,94 2 588 | 16 47,06 12 13529 3 8,82 34 3,41 68,24
4 | EnstitimUzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 0 0,00 4 11,43 | 12 | 34,29 11 |31,43| 8 |22,86 35 3,66 73,14
5 \C/);I)@ma ortaminda guvenlik énlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklar 0 0.00 3 857 | 15 | 4286 11 |3143] 6 |17,14 35 3,57 71.43
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 | En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kiginin yaptidi isin kalitesi oldugunu digtniyorum. 0 0,00 1 2,86 4 11,43 14 140,00| 16 |45,71 35 4,29 85,71
7 | Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 1 2,86 4 11,43 | 8 22,86 15 |42,86| 7 |20,00 35 3,66 73,14
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 2 571 2 571 9 25,71 14 40,00 8 |22,86 35 3,69 73,71
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 8 23,53 5 14,71 | 14 41,18 5 14,71 2 5,88 34 2,65 52,94
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 0 0,00 0 0,00 6 17,14 15 44,12 | 14 | 40,00 35 4,23 84,57
13 | Enstitimizde takdir ve 6dullendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 11 32,35 7 20,59 | 11 | 32,35 4 11,76 | 1 2,94 34 2,32 46,47
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 5 14,71 3 8,82 | 11 | 32,35 12 3529 3 8,82 34 3,15 63,00




Etkili iletisim

14 | Calisanlar bir st yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 3 8,57 4 1143 | 7 20,00 10 |28,57| 11 |31,43 35 3,63 72,6

16 | Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 3 8,57 10 | 28,57 | 12 34,29 7 20,00 2 571 34 2,9 57,96
17 | Enstitinin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 11 32,35 8 23,53 ]| 10 | 29,41 4 11,76 | 1 2,94 34 2,63 52,5

Liderlik ve yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylagir. 5 14,71 6 17,65 9 26,47 10 |2941| 4 |11,76 34 3,06 61,18
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 3 8,82 6 17,65 11 32,35 9 26,47 5 |14,71 34 3,21 64,12
21 | Tutum ve davraniglari ile érnek olur. 5 14,71 7 20,59 | 13 38,24 5 14,71 4 |11,76 34 2,88 57,65
22 | Karsilasilan sorunlar karsisinda bize karsi acik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlar tartisarak ¢ozer. 5 14,71 10 [29,41| 8 23,53 7 2059 4 |11,76 34 2,85 57,06
24 | Bélum/birim basarilarini bizlerle paylasir. 6 17,65 5 1471 7 20,59 11 3235 5 |14,71 34 3,12 62,35
25 | Bélumumuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 6 18,18 6 18,18 | 6 18,18 12 136,36| 3 9,09 33 3,00 60,00
26 | Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 5 15,15 5 15,15 9 27,27 12 136,36| 2 6,06 33 3,03 60,61
Tatmin ve Baglihk

11 | Tim galigsanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 6 17,65 4 11,76 | 18 | 52,94 6 17,65| O 0,00 34 2,71 54,20
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir. 7 20,59 6 17,651 11 32,35 9 26,47 1 2,94 34 2,74 54,80
18 | Enstitinun sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 3 8,82 4 11,76 | 12 | 35,29 10 |2941| 5 |1471 34 3,29 65,80
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 5 14,71 8 2353 9 26,47 8 23,53 4 [11,76 34 2,94 58,80
Egitim ve Kariyer Geligtirme

27 | Gahsanlarin gelisimini saglamak icin egitimler yapilhr. 3 8,82 5 14,71 | 11 | 32,35 13 |38,24| 2 5,88 34 3,18 63,53
28 | Ekip galismalari tesvik edilir 4 12,12 5 15,15 | 12 | 36,36 11 [3333] 1 | 3,03 33 3,00 60,00
29 | Cahisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 4 12,12 7 21,21 | 12 | 36,36 8 24,241 2 6,06 33 2,91 58,18
Anket Geneli 3,18 63,59




En yiiksek memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;

. Aritmetik | Memnuniyet
Teknik Galisanlar Ortalama %
6 En iyi k.|§|5(.el motvlvasyo? a"raglarlndan birinin kiginin yaptig 4,29 85,71
isin kalitesi oldugunu diisiindyorum.
12 | Enstitiimizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4,23 84,57
1 Cahstigim ort.am sgg!lk k“osullarlna uygun olup, isin kolay ve 3,69 73.71
rahat yapilabilmesini saglamaktadir.
En diisiik memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;
. Aritmetik | Memnuniyet
Teknik Galisanlar Ortalama %
9 Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde 2,65 52,94
yapiimaktadir.
17 | Enstitinln sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 2,63 52,50
13 Er\stltu.muzde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif 2,32 46,50
bir sekilde yapilmaktadir.
Teknik Calisan Memnuniyeti Anketi Genel %
100
74,41 74,78
80 65,57 68,88 63,59
60
40
20

2016 2017 2018 2019

2020




Tablo 4.idari calisanlar icin 2020 yili sonuglari

kesinlikle
kesinlikle
. katilmiyorum katilmiyorum kararsizim katilyorum Topl i i i
q katilivorum oplam Aritmetik Memnuniyet
Idari Calisanlar v Kisi Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Calisma Kosullari
1 Calistigim ort_am s_agllk Ifosullarlna uggun olup, igin kolay ve 6 24.00 0 0.00 6 24.00 1 4,00 12 48,00 o5 3.69 73.80
rahat yapilabilmesini saglamaktadir.
Enstitimuizde personelin bedensel ve ruhsal saghgi calisma
2 | olanaklar agisindan surekli desteklenmekte ve dikkate 8 32,00 3 12,00 5 20,00 4 16,00 5 20,00 25 2,88 57,60
alinmaktadir.
3 Enstlt_umuzdg calisanlarin saghgi |I¢_a |_Ig||| hizmetler (isyeri hekimi, 4 16,00 3 12,00 4 16,00 7 28,00 7 28.00 o5 335 67,00
hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir.
4 | Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3 12,00 3 12,00 3 12,00 8 32,00 8 32,00 25 3,42 68,40
Calisma ortaminda guivenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su
5 | baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari vb.). 4 16,00 2 8,00 2 8,00 ! 28,00 10 ] 40,00 25 3,54 70,80
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
En iyi kigisel motivasyon araglarindan birinin kiginin yaptidi isin
6 Kalitesi oldugunu diisindyorum. 3 12,00 1 4,00 4 16,00 8 32,00 9 36,00 25 3,76 75,20
7 \I?:rlzjelzrvenlen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum 1 4,00 5 8.00 3 12,00 10 40,00 9 36,00 o5 3.06 79.20
8 Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun 3 12,00 1 4,00 4 16,00 9 36,00 8 32,00 o5 372 74,40
buluyorum.
9 Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde 8 32,00 6 24.00 2 8.00 5 20,00 4 16,00 o5 264 52.80
yapilmaktadir.
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 0 0,00 1 4,00 3 12,00 13 52,00 8 32,00 25 4,12 82,40
13 Ens_tltumuzde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif bir 10 40,00 4 19,23 3 12,00 5 20,00 3 12,00 o5 248 49,60
sekilde yapilmaktadir.
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 3 12,00 4 16,00 4 16,00 5 20,00 9 36,00 25 3,52 70,40

10




Etkili iletigim

14 | Galisanlar bir st yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 2 8,00 1 4,00 9 36,00 2 8,00 11 44,00 25 3,76 75,20
16 | Bolum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 4 8,00 4 16,00 6 24,00 4 16,00 7 28,00 25 3,24 64,80
17 | Enstitiniin sagladidi sosyal aktiviteler yeterlidir. 10 20,00 6 24,00 1 4,00 7 28,00 1 4,00 25 2,32 46,40
Liderlik ve yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 2 8,00 5 20,00 5 20,00 8 32,00 5 20,00 25 3,36 67,20
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 4 16,00 3 12,00 6 24,00 6 24,00 6 24,00 25 3,28 65,60
21 | Tutum ve davraniglari ile 6rnek olur. 4 16,00 5 20,00 6 24,00 4 16,00 6 24,00 25 3,12 62,40
22 5:;?;5?'\'{2”52%‘;"‘:;‘{ t';?_{é':;ggag g;zeer_ka@' agik fikirli, yapici 5 20,00 2 8,00 6 24,00 8 32,00 4 16,00 25 3,16 63,20
24 | Bolum/birim basarilarini bizlerle paylagir. 4 16,00 5 20,00 1 4,00 9 36,00 6 24,00 25 3,32 66,40
o5 )E;:ai')g’[;rrr?ijmUzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde 4 16,00 5 20,00 4 16,00 6 24.00 6 24.00 o5 3.20 64.00
26 | Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 3 12,00 4 16,00 7 28,00 7 28,00 4 16,00 25 3,20 64,00
Tatmin ve Baglilik

11 | Tim galisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 5 20,00 4 16,00 6 24,00 7 28,00 3 12,00 25 2,96 59,20
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 5 20,00 5 20,00 5 20,00 6 24,00 4 16,00 25 2,96 59,20
18 | Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katihm saglarim. 4 16,00 3 12,00 7 28,00 5 20,00 6 24,00 25 3,24 64,80
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 3 12,00 8 32,00 3 12,00 6 24,00 5 20,00 25 3,08 61,60
Egitim ve Kariyer Gelistirme

27 | Cahlisanlarin gelisimini saglamak icin egitimler yapilir. 5 20,00 4 16,00 6 24,00 5 20,00 5 20,00 25 3,04 60,80
28 | Ekip calismalari tesvik edilir 3 12,00 6 24,00 5 20,00 4 16,00 7 28,00 25 3,24 64,80
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 3 12,00 7 28,00 6 24,00 2 8,00 7 28,00 25 3,12 62,40
Anket Geneli 3,26 65,30
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En yiiksek memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;

P Aritmetik | Memnuniyet
Idari Calisanlar Ortalama %
12 | Enstitiimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4,12 82,40
2 Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda 3,96 79.20
uyum vardir.
6 En _|y| k.|§|selvmotlvafy?n“araglarlndan birinin kisinin yaptig isin 3,76 75,20
kalitesi oldugunu distintyorum.
En diigik memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;
P Aritmetik | Memnuniyet
Idari Gahganlar Ortalama %
9 Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde 2,64 52,80
yapilmaktadir.
13 Er\stltu.muzde takdir ve 6dillendirme sistemi adil ve objektif 2,48 49,60
bir sekilde yapilmaktadir.
17 | Enstitlinlin sagladig sosyal aktiviteler yeterlidir. 2,32 46,40

idari Calisan Memnuniyeti Anketi Genel %

100

80 61,99 64,39 68,74 68,79
60
40
20
0
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Tablo 5. Laboratuvar galigsanlari igin 2020 yili sonuglari

kaktﬁfri,:]”kle katilmiyorum kararsizim katiliyorum kk(taslinlikle Toplam | Aritmetik NMETRRvE:
Laboratuvar Galisanlari yorum atiiyorum Ifi§i Ortalama Orani .,/Z
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Calisma Kosullari
1 55;'.?23:25?3"; :g}g'r;fa';‘t’;gl”f‘ﬂ'”a uygun olup, isin kolay ve rahat 0 0,00 1 5,88 4 | 2353 | 9 | 5204 | 3 | 1765 17 3,82 76,47
2. | olanaklan agioindan sirek desteklenmekic ve dikkare ainmakiadr, | © | 00 | 2 | 176 | o 5294 | 6 | 3529 | 0 | 000 | 17 | 324 6471
3 Eg;t';#;“‘:zgﬁQ:#ii’r;rs'”vza)gy',g'eﬂﬁ dii'fi" hizmetler (isyeri hekimi, 0 0,00 0 0,00 5 2941 | 10 | 588 | 2 | 11,76 17 3,82 76,47
4 Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3 17,65 3 17,65 3 17,65 5 29,41 3 17,65 17 3,12 62,35
5 g:é'fl':lf ﬁ?;;:;d;gé‘r’li”;i‘gzrﬂ'lzw'\%' )‘f‘"”maktad" (yangmn, su 0 0,00 1 5,88 3 1765 | 7 | 41,18 | 6 | 3529 17 4,06 81,18
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 E;‘II?E'}'S'I"gl'jﬁgz‘x"éiﬁz3;?5:2””da” birinin kiginin yaptigt isin 0 0,00 0 0,00 3 | 1765 | 7 | 4118 | 7 | 4118 | 17 424 84,71
7 Bana verilen gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 0 0,00 0 0,00 3 17,65 11 64,71 3 17,65 17 4,00 80,00
8 Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 1 5,88 0 0,00 3 17,65 9 52,94 4 23,53 17 3,88 77,65
9 | Performans degderlendirme adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 1 5,88 0 0,00 9 52,94 6 35,29 1 5,88 17 3,35 67,06
12 | Enstitimuizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 0 0,00 0 0,00 1 5,88 10 58,82 6 35,29 17 4,29 85,88
13 gngzgr;g;ﬁfntaakligglze odullendirme sistemi adil ve objektif bir 5 29.41 4 2353 5 29.41 3 17,65 0 0,00 17 235 47,06
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 0 0,00 0 0,00 3 17,65 9 52,94 5 29,41 17 4,12 82,35
Etkili iletigim
14 | Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 0 0,00 1 5,88 3 17,65 8 47,06 5 29,41 17 4,00 80,00
16 | Bolum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 0 0,00 1 5,88 7 41,18 7 41,18 2 11,76 17 3,59 71,76
17 | Enstitinun sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 4 23,53 4 23,53 7 41,18 1 5,88 1 5,88 17 2,47 49,41
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Liderlik ve Yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 0,00 0 0,00 4 23,53 9 52,94 4 23,53 17 4,00 80,00
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 0,00 1 5,88 3 17,65 6 35,29 7 41,18 17 4,12 82,35
21 | Tutum ve davraniglari ile érnek olur. 0,00 1 5,88 3 17,65 7 41,18 6 35,29 17 4,06 81,18
22 \'f:?o"ral‘;'::;: f;rﬁ;”;f;‘fzg‘z'zg‘da bize kars: agik fikirli, yapici yaklagir 5,88 0 0,00 2 11,76 | 8 | 47,06 | 6 | 35729 17 4,06 81,18
24 | BOlum/birim bagarilarini bizlerle paylasir. 0,00 0 0,00 4 23,53 6 35,29 7 41,18 17 4,18 83,53
o5 SSIL[;TUmUzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde 588 1 588 5 29.41 5 2941 5 29.41 17 371 74.12
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 5,88 0 0,00 5 29,41 6 35,29 5 29,41 17 3,82 76,47
Tatmin ve Baglihk

11 | Tum c¢ahsanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 11,76 1 5,88 7 41,18 3 17,65 4 23,53 17 3,35 67,06
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 5,88 3 17,65 6 35,29 7 41,18 0 0,00 17 3,12 62,35
18 | Enstitunin sagdladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 11,76 2 11,76 4 23,53 6 35,29 3 17,65 17 3,35 67,06
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 0,00 1 5,88 5 29,41 7 41,18 4 23,53 17 3,82 76,47
Egitim ve Kariyer Gelistirme

27 | Calisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. 11,76 0 0,00 5 29,41 41,18 3 17,65 17 3,53 70,59
28 | Ekip galismalari tesvik edilir 5,88 0 0,00 10 58,82 4 23,53 2 11,76 17 3,35 67,06
29 | Calisanlar icin kariyer gelisim firsatlar saglanir. 29,41 3 17,65 4 23,53 3 17,65 2 11,76 17 2,65 52,94
Anket Geneli 3,64 72,74
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En yiiksek memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;

Aritmetik | Memnuniyet
Laboratuvar Galiganlar Ortalama %
12 | Enstitimuzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4,29 85,88
6 En.iyi I.<i$iselvmotiva.1.s¥_or1arac;larlndan birinin kisinin yaptigi isin 4,24 84,71
kalitesi oldugunu distniyorum.
24 | Bolim/birim basarilarini bizlerle paylasir. 4,18 83,53
En diigsiik memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;
Aritmetik | Memnuniyet
Laboratuvar Gahganlari Ortalama %
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 2,65 52,94
17 | Enstitliniin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 2,47 49,41
13 Ens_titi]mi]zde takdir ve ddllendirme sistemi adil ve objektif bir 235 47.06
sekilde yapilmaktadir.
Laboratuvar Calisan Memnuniyeti Anketi Genel %
100
73,02
68,74 72,74
80 60,33 57,22
60
40
20
2016 2017 2018 2019 2020
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Tablo 6. Yardimci galigsanlari igin 2020 yili sonuglari

LCEIE katilmiyorum kararsizim katiliyorum LCEHILE
katilmiyorum katiliyorum Toplam Aritmetik Memnuniyet
Yardimci (}ahg:anlar Kisi Ortalama Orani %
Kisi % Kisgi % Kisi % Kisi % Kisi %
Calisma Kosullari
1 Calistigim ortam saglk kosullarina uygun olup, isin kolay 2 377 2 377 5 377 o4 4528 29 4151 52 496 99 25
ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. * ' ! ! ! ! ! !
Enstitimizde personelin bedensel ve ruhsal saghgi
2 calisma olanaklar agisindan surekli desteklenmekte ve 4 7,55 1 1,89 10 18,87 22 41,51 16 30,19 53 3,85 76,98
dikkate alinmaktadir.
3 Enstitimulzde calisanlarin saghgdi ile ilgili hizmetler (isyeri 2 377 3 566 10 18.87 29 4151 16 30.19 53 389 7774
hekimi, hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir. ' ’ ’ ’ ’ ’ '
4 EnstitimUzde temizlik hizmetleri yeterlldlr. 1 1’92 3 5,77 10 19'23 13 25'00 25 48,08 52 4,12 82,31
Calisma ortaminda guvenlik onlemleri alinmaktadir
S (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklar vb.). 3 588 ! 1,96 8 15,69 17 33,33 22 43,14 51 4,06 81,18
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
En iyi kisisel motivasyon araclarindan birinin kiginin
6 yapti isin kalitesi oldugunu diisiniiyorum. 1 1,89 1 1,89 3 5,66 15 28,30 33 62,26 53 4,47 89,43
7 E;\:; \\//::éllern gorevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda 1 1,89 3 566 7 1321 24 4528 18 33.96 53 4.04 80.75
8 gjl‘l’]t)'/g'rrl:‘m@” egitimime, yetenek ve becerilerime uygun |, | 547 2 | 377 | o | 1698 | 14 | 2642 | 26 | 49,06 53 4,13 82,64
9 ngffglft';zlfege”e”d"me adil ve objektit bir sekilde |, | 755 | 5 | 377 | 13 | 2453 | 18 | 3396 | 16 | 30,19 53 3,75 75,09
EnstitimuUzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum.
12 3 5,66 2 3,77 8 15,09 25 47,17 15 28,30 53 3,89 77,74
Enstitimlzde takdir ve o&dillendirme sistemi adil ve
13 | objektif bir sekilde yapiimaktadir. 6 11,32 4 7,55 18 33,96 14 26,42 11 20,75 53 3,38 67,55
Motivasyon ve Yetkilendirme
10 Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 3 566 4 7.55 11 20,75 13 24,53 29 41,51 53 3,89 7774
Etkili iletigim
14 Ca||§an|ar bir Gst yOﬂetICISIne kolayllkla U|a§||ab|||r 3 5,66 2 3177 6 11132 17 32,08 25 47117 53 4711 82,26
16 Bolim/birimler arasinda etkili bir |Iet|§|m bulunmaktadir. 3 5,66 4 7155 10 18,87 17 32,08 19 35,85 53 3,85 76,98
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Enstitliniin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir.

17 4 ‘ 7,55 6 ‘ 11,32 ‘ 17 ‘ 32,08 ‘ 19 ‘ 35,85 ‘ 7 ‘ 13,21 53 3,36 67,17
Liderlik ve yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 4 | 7,69 2 38 | 5 9,62 21 | 4038 | 20 38,46 52 3,98 79,62
20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 3 | 577 4 769 | 13 | 2500 | 14 | 2692 | 18 34,62 52 3,77 75,38
21 | Tutum ve davranislari ile drek olur. 2 | 385 4 769 | 7 | 1346 | 20 | 3846 | 19 | 3654 52 3,96 79,23
22 )’f:;i'ff;'ﬁ;Isr‘f/ré";'f)‘rrun'(l:f'gﬂgaa r:‘izgéz';?_@' agik fikirli, |5 | 577 3 | 577 | 7 | 1346 | 17 | 3269 | 22 | 4231 52 4,00 80,00
24 | BOlim/birim bagarilarini bizlerle paylasir. 2 | 392 3 | 58 | 12 | 2353 | 15 | 2041 | 19 | 3725 51 3,90 78,04
25 S;’jll(iijlgweugi)zacjr(.aki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir 5 385 4 7.69 5 9,62 20 38.46 21 40,38 52 4.04 8077
26 Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 4 7,69 4 7,69 12 23.08 13 25.00 19 36,54 52 3,75 75,00
Tatmin ve Baglilk

11 Tdm galigsanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 2 3,77 3 5,66 8 15,09 15 28.30 25 47,17 53 4,09 81,89
15 Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 1 1,89 4 7,55 13 24,53 17 32,08 18 33,96 53 3,89 77.74
18 | Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 6 11,32 2 3,77 14 26,42 13 2453 18 33,96 53 3,66 73,21
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 2 | 385 3 577 | 12 | 2308 | 16 | 30,77 | 19 36,54 52 3,90 78,08
Egitim ve Kariyer Gelistirme

27 Calisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilr. 1 1,96 2 3,02 14 27.45 16 31,37 18 35,29 51 3,04 78,82
28 | Ekip calismalan tesvik edilir 1| 192 1 192 | 12 | 2308 | 21 | 4038 | 17 | 32,69 52 4,00 80,00
29 Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlar saglanir. 4 7,69 4 7,69 12 23,08 18 34,62 14 26,92 52 3,65 73,08
Anket Geneli 3,94 78,82
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En yiiksek memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;

Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Galigsanlar Ortalama %
1 Qall§t|g|m or.’(a.m s?gllk kosullazlna uygun olup, isin kolay ve rahat 4,96 99,25
yapilabilmesini saglamaktadir.
6 En iyi k|§|3eJ n_]ot_!vasyon araclarindan birinin kiginin yaptidi isin kalitesi 4,47 89,43
oldugunu digsindyorum.
8 | Yaptidim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 4,13 82,64
En diisiik memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;
Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Calisanlar Ortalama %
29 | Galisanlar icin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 3,65 73,08
Enstitimuzde takdir ve ddullendirme sistemi adil ve objektif bir
13 sekilde yapiimaktadir. 3.38 67,55
17 | Enstitinun sagladig sosyal aktiviteler yeterlidir. 3,36 67,17

Yardimci Calisan Memnuniyeti Anketi Genel %

82,25

85
30 76,07 75,29
75
68,78
7
6

o

(V]
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Tablo 7. Tim ¢alisanlar i¢in 2020 yili sonuglari

NS katilmiyorum kararsizim katiliyorum S
T katilmiyorum katilyorum Toplam Aritmetik | Memnuniyet
Tim (;all§anlar Kisi Ortalama Orani %
Kigi % Kisi % Kigi % Kigi % Kisi %
Calisma Kosullari
1 (;al|§t|g_|m or_ta_m 59gllk kosullaima uygun olup, isin kolay ve rahat 9 6.98 6 4.65 23 17,83 45 34.88 46 35.66 129 4,04 80,81
yapilabilmesini saglamaktadir.
2 Enstltumuzc_i_e pe_rsonelm bedensel ve _ruhsal sagligi galisma olanaklari 14 10,77 17 13,08 38 29.23 39 30,00 29 16,92 130 3.20 63.96
acisindan surekli desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir.
3 En;tit[]mﬂzde gallsanlarln‘s‘agllgl ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, 7 543 8 6.20 35 27.13 51 3953 28 2171 129 362 72.36
revir, ambulans vb.) yeterlidir.
4 | Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 7 5,43 13 10,08 28 21,71 37 28,68 44 34,11 129 3,58 71,55
Calisma ortaminda glivenlik dnlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini,
5 hirsizlik, elektrik kagaklari vb.). 7 5,47 7 5,47 28 21,88 42 32,81 44 34,38 128 3,81 76,15
Yetkinlik ve Performans Yonetimi
6 En iyi k|§|seul r[lo'gvasyon araglarindan birinin kiginin yaptidi isin kalitesi 4 313 1 078 14 10,94 44 34.38 65 5078 128 419 83.76
oldugunu disiniyorum.
7 | Bana verilen goérevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 3 2,44 2 1,63 21 17,07 60 48,78 37 30,08 123 3,91 78,27
8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 8 6,35 1 0,79 25 19,84 46 36,51 46 36,51 126 3,86 77,10
9 | Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 21 17,65 3 2,52 38 31,93 34 28,57 23 19,33 119 3,10 61,97
12 | EnstitimuUzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 3 2,34 1 0,78 18 14,06 63 49,22 43 33,59 128 4,13 82,65
13 Enstitimuizde takdir ve 6dlllendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde 32 28.32 3 265 37 32,74 26 23.01 15 13,27 113 263 52,67
yapilmaktadir.
Motivasyon ve Yetkelendirme
10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 11 9,02 4 3,28 29 23,77 39 31,97 39 31,97 122 3,67 73,37
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Etkili iletigim

14 | Gahsanlar bir st yoneticisine kolaylikla ulagilabilir. 8 6,56 0,00 25 20,49 37 30,33 52 42,62 122 3,88 77,52
16 | Bélum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 10 8,85 2,65 35 30,97 35 30,97 30 26,55 113 3,39 67,89
17 | Enstitinin sagladidi sosyal aktiviteler yeterlidir. 29 26,85 2,78 35 32,41 31 28,70 10 9,26 108 2,69 53,90
Liderlik ve yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 11 9,40 1,71 23 19,66 48 41,03 33 28,21 117 3,60 72,00
20 | Yaptigimiz igi takdir eder. 10 8,62 1,72 33 28,45 35 30,17 36 31,03 116 3,59 71,86
21 | Tutum ve davranislari ile 6rnek olur. 11 9,73 1,77 29 25,66 36 31,86 35 30,97 113 3,51 70,11
22 Zgﬁ:gﬁ:’f‘; n?;’;fgllagbk:gﬁ's'”da bize karg: agik fikirli, yapici yaklasir ve 14 | 12,39 000 | 23 | 2035 40 3540 | 36 | 3186 | 113 3,52 70,36
24 | Boluim/birim basarilarini bizlerle paylasir. 12 10,08 4,20 24 20,17 41 34,45 37 31,09 119 3,63 72,58
25 | BélumUmuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde yapar. 13 11,50 1,77 20 17,70 43 38,05 35 30,97 113 3,49 69,72
26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 13 11,11 2,56 33 28,21 38 32,48 30 25,64 117 3,45 69,02
Tatmin ve Baglilik

11 | Tum galisanlarimizda tasarruf bilinci vardr. 15 12,61 1,68 39 32,77 31 26,05 32 26,89 119 3,28 65,59
15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 14 12,17 3,48 35 30,43 39 33,91 23 20,00 115 3,18 63,52
18 | Enstitinin sagladidi sosyal aktivitelere katihm saglarim. 15 12,61 0,84 37 31,09 34 28,57 32 26,89 119 3,39 67,72
23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 10 9,17 0,92 29 26,61 37 33,94 32 29,36 109 3,44 68,74
Egitim ve Kariyer Geligtirme

27 | Calisanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. 11 9,40 0,85 36 30,77 41 35,04 28 23,93 117 3,42 68,44
28 | Ekip galismalari tesvik edilir 9 7,76 0,86 39 33,62 40 34,48 27 23,28 116 3,40 67,96
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlar saglanir. 16 14,41 4,50 34 30,63 31 27,93 25 22,52 111 3,08 61,65
Anket Geneli 3,51 70,11
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En yiiksek memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;

Tiim Calisanlar Aritmetik | Memnuniyet
$ Ortalama %
En iyi kisisel motivasyon araclarindan birinin kiginin yaptidi isin kalitesi
6 oldugunu disindyorum. 4,19 83,76
12 | Enstitimlzde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 4,13 82,65
Calistigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat
: yapilabilmesini saglamaktadir. * 4,04 80,81
En diigiik memnuniyet oranina sahip 3 6nerme;
. Aritmetik | Memnuniyet
Tim Calisanlar Ortalama %
29 | Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir. 16 14,41
17 | Enstitinin sagladig sosyal aktiviteler yeterlidir. 29 26,85
13 Enstitimuzde takdir ve 6dullendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde 32 28.32

yapiimaktadir.
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Tablo 8. Gruplara gére 2020 yili kriter ortalamalari ve memnuniyet dizeyleri

Gruplar (2020)
Teknik idari Laboratuvar Yardimci Toplam
Kriter Ortalamalari

Aritmetik Memnuniyet Aritmetik Memnuniyet Aritmetik Memnuniyet Aritmetik Memnuniyet Aritmetik Memnuniyet

Ortalama Orani % Ortalama Orani % Ortalama Orani % Ortalama Orani % Ortalama Orani %
Calisma Kosullar 3,43 68,62 3,38 67,52 3,61 72,24 4,17 83,49 3,65 72,97
Yetkinlik ve Performans Yonetimi 3,47 69,43 3,45 68,93 3,69 73,73 3,94 78,87 3,64 72,74
Motivasyon ve Yetkilendirme 3,15 63,00 3,52 70,40 4,12 82,35 3,89 77,74 3,67 73,37
iletisim ve Sosyal Faaliyetler 3,05 61,07 3,11 62,13 3,35 67,06 3,77 75,47 3,32 66,43
Liderlik ve Yonetim 3,02 60,42 3,23 64,69 3,99 79,83 3,91 78,29 3,54 70,81
Tatmin, Katilim ve Baghhk 2,92 58,40 3,06 61,20 3,41 68,24 3,89 77,73 3,32 66,39
Egitim ve Kariyer Gelistirme 3,03 60,57 3,13 62,67 3,18 63,53 3,87 77,30 3,30 66,02
Anket Geneli 3,18 63,60 3,26 65,30 3,64 72,74 3,94 78,82 3,51 70,11
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4. HEDEFLER ve IYILESTIRMEYE AGIK ALANLAR

Anket hedefleri gergceklesme oranlarinin, asagidaki ylizdeler baz alinarak artiriimasi ile belirlenmektedir.

0-49 arasi %5
50-69 arasi %4
70-79 arasi %2
80-100 arasi %1

2020 yil hedefleri bu oranlara uygun olarak belirlenmistir. Hedeflenen degerin altinda kalan énermeler iyilestirmeye acik alanlar olarak gérulmektedir. Tablo
9’da belirlenen hedefi yakalayan énermeler yesil, hedefin altinda kalan 6nermeler kirmizi ile isaretlenmistir.

Tablo 9. Hedefler ve iyilestirmeye acik alanlar

2018 Gergeklesen 2019 Gergeklesen 2020 Gergeklesen
2019 : : 2020 ; :
Tam Caliganlar Aritmetik | Memnuniyet Heodefi A”tI:ne“ Memnuniyet | Hedefi AmlTe“ Memnuniyet Hezdoezf:il%
Ortalama Orani (%) % Ortalam Orani (%) % Ortalam Orani (%)
a a

Calisma Kosullari

1 | Gahstigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat yapilabilmesini saglamaktadir. * 3,92 78,42 79,99 3,88 77,66 79,22 4,04 80,81 81,62

) sts:ii;?;?n’rf;?:;t_n bedensel ve ruhsal sagligi calisma olanaklari agisindan surekli desteklenmekte 3,34 66,79 69,46 318 63,54 66,08 3,20 63,96 66,52

3 | Enstitumzde ¢alisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir. 3,22 64,48 67,06 3,64 72,77 74,22 3,62 72,36 73,81

4 | Enstitimuzde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,96 79,15 80,73 3,75 74,92 76,42 3,58 71,55 72,98

5 | Galisma ortaminda glvenlik 6nlemleri alinmaktadir (yangin, su baskini, hirsizlik, elektrik kagaklari vb.). 3,96 79,27 80,85 3,97 79,44 81,02 3,81 76,15 77,67
Ortalama 3,64 72,83 74,29 3,68 73,66 75,14 3,65 72,97 74,43
Yetkinlik ve Performans Yonetimi

6 | Eniyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin kalitesi oldugunu disindyorum. 4,54 90,85 91,76 4,13 82,68 83,50 4,19 83,76 84,60

7 | Bana verilen gérevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir. 4,08 81,70 82,51 3,89 77,85 79,40 3,91 78,27 79,84

8 | Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum. 4,33 86,50 87,37 3,87 77,48 79,03 3,86 77,10 78,64

9 Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir. 3,34 66,75 69,42 3,17 63,42 65,96 3,10 61,97 64,45
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12 | Enstitimizde vizyon, misyon ve degerlerini biliyorum. 3,61 72,24 73,69 4,33 86,66 87,53 4,13 82,65 83,47

13 | Enstitimizde takdir ve ddiillendirme sistemi adil ve objektif bir sekilde yapilmaktadir. 3,10 62,09 64,57 3,15 63,01 65,53 2,63 52,67 54,78
Ortalama 3,75 74,91 76,41 3,76 75,18 76,69 3,64 72,74 74,19
Motivasyon ve Yetkilendirme

10 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 3,60 71,95 73,39 3,51 70,23 71,64 3,67 73,37 74,84
Etkili iletigm

14 | Galisanlar bir st yoneticisine kolaylikla ulasilabilir. 3,88 77,68 79,24 3,94 78,85 80,43 3,88 77,52 79,07

16 | Bolum/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. 3,38 67,56 70,26 3,43 68,54 71,28 3,39 67,89 70,60

17 | Enstitiinlin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir. 3,06 61,11 63,56 3,05 60,96 63,40 2,69 53,90 56,05
Ortalama 3,50 69,92 72,71 3,47 69,45 72,23 3,32 66,43 69,09
Liderlik ve Yonetim

19 | Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir. 3,93 78,67 80,24 3,85 77,05 78,59 3,60 72,00 73,44

20 | Yaptigimiz isi takdir eder. 3,78 75,64 77,15 3,79 75,80 77,31 3,59 71,86 73,30

21 | Tutum ve davranislari ile 6rnek olur. 3,82 76,48 78,01 3,75 74,95 76,45 3,51 70,11 71,52

22 | Karsilagilan sorunlar karsisinda bize karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari tartisarak ¢ozer. 3,78 75,58 77,09 3,74 74,78 76,28 3,52 70,36 71,77

24 | Bélum/birim basarilarini bizlerle paylasir. 3,83 76,59 78,12 3,78 75,64 77,16 3,63 72,58 74,03

25 | Bolumumuzdeki/birimimizdeki is paylagimini objektif bir sekilde yapar. 3,69 73,82 75,29 3,66 73,24 74,71 3,49 69,72 72,51

26 | Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 3,73 74,67 76,16 3,65 72,96 74,42 3,45 69,02 71,78
Ortalama 3,78 75,69 77,20 3,75 74,92 76,42 3,54 70,81 72,22
Tatmin ve Baglilik

11 | Tam galisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 3,37 67,44 70,14 3,37 67,48 70,18 3,28 65,59 68,21

15 | Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirilir. 3,40 68,00 70,72 3,37 67,37 70,06 3,18 63,52 66,06

18 | Enstitlinlin sagladigi sosyal aktivitelere katilim saglarim. 3,73 74,69 76,19 3,49 69,83 72,62 3,39 67,72 70,43

23 | Birey olarak 6nemsedigimi hissediyorum. 3,72 74,41 75,90 3,60 71,94 73,38 3,44 68,74

71,49

Ortalama 3,56 71,14 73,23 3,46 69,15 71,56 3,32 66,39 69,05
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Egitim ve Kariyer Gelistirme

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler)

25

27 | Gahsanlarin gelisimini saglamak igin egitimler yapilir. * 3,69 73,74 75,22 3,63 72,56 74,01 3,42
28 | Ekip ¢alismalari tesvik edilir .* 3,55 70,99 72,41 3,48 69,62 72,41 3,40
29 | Gahsanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir.* 3,52 70,31 71,72 3,34 66,88 69,55 3,08
Ortalama 3,59 71,74 73,17 3,48 69,69 72,48 3,30

66,02

71,17
70,68
64,12

68,66




5. GEGMIiS DONEM VERILERiI KARSILASTIRMASI

Cahisma Kosullan

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020
i Teknik 3,42 3,51 3,79 3,73 3,43
i [ dlari 2,89 3,19 3,31 3,38 3,38
bd Lab. 2,91 2,77 3,48 3,46 3,61
= Yardimcl 3,36 3,79 3,77 4,16 4,17
s Toplam 3,18 3,51 3,64 3,68 3,65
=@ Hedef 3,05 3,31 3,58 3,71 3,76

Sekil 2. Calisma kosullari kriteri agisindan gegmis dénem verileri karsilastirmasi

Yetkinlik ve Performans Yonetimi

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020
Bl Teknik 3,23 3,74 3,75 3,66 3,47
b dari 3,27 3,51 3,62 3,64 3,45
b Lab. 3,29 3,17 3,74 3,56 3,69
=== Yardimci 3,58 3,85 3,80 4,18 3,94
e TOplam 3,36 3,69 3,75 3,76 3,64
=@ Hedef 3,74 3,62 3,84 3,82 3,83

Sekil 3. Yetkinlik ve performans yonetimi kriteri agisindan gegcmis dénem verileri karsilastirmasi
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Motivasyon ve Yetkelendirme

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020
=== Teknik 3,15 3,66 3,57 3,24 3,15
= [dari 3,33 3,59 3,37 3,23 3,52
el Lab. 3,65 3,17 3,89 3,48 4,12
== Yardimcl 3,53 3,80 3,60 4,09 3,89
=== Toplam 3,39 3,62 3,60 3,51 3,67
e=@==Hedef 3,53 3,53 3,69 3,78 3,58

Sekil 4. Motivasyon ve yetkelendirme kriteri agisindan gegmis dénem verileri karsilagtirmasi

Etkili Tletisim
5,00
4,00
3,00 b
2,00
1,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020
il Teknik 3,23 3,51 3,44 3,27 3,05
e [dari 3,03 3,06 3,29 3,35 3,11
hd Lab. 3,01 2,60 3,29 3,32 3,35
=== Yardimci 3,40 3,70 3,73 4,12 3,77
e TOplam 3,19 3,37 3,50 3,61 3,32
—@— Hedef 3,32 3,29 3,47 3,61 3,61

Sekil 5. Etkili iletisim kriteri agisindan ge¢gmis dénem verileri karsilastirmasi
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Liderlik ve Yonetim

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

B Teknik
b [ dari
b Lab.
== Yardimcl 3,46 3,84 3,79 4,11 3,91
==d Toplam 3,28 3,61 3,78 3,75 3,54
=@ Hedef 3,57 3,39 3,70 3,86 3,82

Sekil 6. Liderlik ve ydnetim kriteri agisindan gegmis dénem verileri karsilastirmasi

Tatmin, Katim ve Baghhk

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020
el Teknik 3,21 3,48 3,48 3,1 2,92
= idari 2,99 3,05 3,36 3,32 3,06
e Lab. 3,18 2,77 3,53 3,45 3,41
== Yardimcl 3,41 3,66 3,71 3,96 3,89
e TOplam 3,21 3,40 3,55 3,46 3,32
e Hedef 3,35 3,34 3,53 3,73 3,58

Sekil 7. Tatmin, katihm ve baglilk kriteri agisindan gegmis donem verileri karsilastirmasi
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Egitim ve Kariyer Gelistirme

5,00

4,00 -

3,00

2,00

1,00

0,00 === = —=

2016 2017 2018 2019 2020

Bl Teknik 3,21 3,88 3,70 3,41 3,03
b [dari 2,84 3,02 3,21 3,33 3,13
Bd Lab. 2,61 2,78 3,74 3,08 3,18
== Yardimcl 3,24 3,77 3,62 4,11 3,87
=== Toplam 3,01 3,53 3,59 3,48 3,30
=@ Hedef 2,88 3,07 3,60 3,66 3,62

Sekil 8. Egitim ve kariyer gelistirme kriteri agisindan gegmis dénem verileri karsilastirmasi

Anket Geneli

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020
B Teknik 3,28 3,72 3,74 3,43 3,18
B idari 3,10 3,22 3,44 3,44 3,26
b Lab. 3,02 2,86 3,65 3,44 3,64
== Yardimcl 3,44 3,80 3,76 4,11 3,94
== Toplam 3,24 3,56 3,68 3,63 3,51
=== Hedef 3,34 3,37 3,64 3,77 3,71

Sekil 9. Anket geneli agisindan gegmis dénem verileri karsilastirmasi
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Anket sonunda yer alan “Gériis ve Onerileriniz” béliimiine verilen yanitlar;
Teknik ¢alisanlarin verdigi yanitlar;

. Goris ve Oneri yoktur.
idari galisanlarin verdigi yanitlar;

e Isimden ve isyerimden memnunum.

e Pandemi déneminde galisanlar arasinda yardimci personel ve teknik personel ayrimi
yapilmakta,hastaliyin herkese bulasabilecegi unutulmakta teknik personel kollanmaktadir.Bu
durum yardimci personelin is performansini diigiirmekte ve ruhsal saghgini
bozmaktadir.Sartlar herkes igin esit olmaldir.

Laboratuvar ¢aliganlarinin verdigi yanitlar;
o Enstitide iletisimin arttinimasi ¢ok verimli olur.Sosyal aktiviteler olmasi verimli olur.
Yardimci ¢alisanlarin verdigi yanitlar;

e Dahaileriye yonelik gayret gosteriyoruz.
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