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1. Anketlerin degerlendirilmesi

Enstitimiz yénetim anlayisi icinde kurumumuzdan hizmet alanlarin gereksinim ve beklentilerini
belirleme, bu ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda stratejiler gelistirme, dedisimi yonetme, slreg
iyilestirmeleri yoluyla verilen hizmetlere deger katma c¢alismalari 6nemli yer tutmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda dizenlenen anketler ile kurumumuzdan hizmet alanlarin memnuniyet
algisini, olusturdugumuz strateji ve sureg ¢iktilarinin yayilimini ve bunlarin hizmet alanlar Gzerindeki

etkisinin olgilmesi amaglanmaktadir.

Anketler, Enstitimiizde verdigimiz farkli hizmet alanlarina gére Ust Yénetimce belirlenen, Kurum
Hedef ve Faaliyetleri Degerlendirme Komisyonu tarafindan olusturulur ve gerekli géruldiginde

Komisyon tarafindan uygun revizyonlar yapilarak kullanima sunulur.

Laboratuvar faaliyetlerine ait musteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Laboratuvar Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, posta ile godnderilen analiz sonug¢ raporlarinin
arkasina eklenir, raporlarini Enstitiiden direk alan masteriler icin NKKRB tarafindan tim musterilere

uygulanir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine ait muisteri memnuniyetini élgmek amaciyla “Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetleri Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler AR-GE faaliyetleri paydaslarina

projede yer alan ekip lideri tarafindan uygulanir.

Laboratuvar egitimi faaliyetine ait musteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Egitim Hizmeti
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Egitim ve Yayim Birimi tarafindan tim katihmcilara

her egitim dénemi sonunda uygulanir.

Yeterlilik testi faaliyetine ait musteri memnuniyetini dlgmek amaciyla “Yeterlilik Testi Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, tim katilimcilara her yeterlilik testi gevrimi sirecinde
numunelerle birlikte gonderilir ve analiz sonu¢ formu ile birlikte katiimcilardan anketleri geri

gbndermeleri istenir.

Kurum imajinin  dlglilmesi amaciyla “Kurumsal imaj ve Toplumsal Algi Anketi Formu’
kullaniimaktadir. Bu anket Kurum hedef ve faaliyetleri dokiimaninda tanimh paydas haritasindaki i¢
ve dig paydaslara uygulanir. Ornegin iliskide oldugumuz sivil toplum kuruluglari, Gniversiteler, yerel

ybnetimler, bakanlik birimleri vb.

Hizmetici egitim ve seminer faaliyetinin degerlendiriimesi amaciyla “Hizmetici Egitim/Seminer
Degerlendirme Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Hizmeti¢i Egitim Birimi tarafindan her hizmetici

egitim ve seminer sonrasi katilimcilara uygulanir.

TGSKMAE yemekhanesinden faydalananlarin memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla “Yemekhane
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler Yemekhane Sorumlusu tarafindan yemekhane

hizmetinden faydalananlara uygulanir.

Ankete katilanlardan her bir dnerme icin; 5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2=

Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katiimiyorum seklinde hazirlanan 5’li élgekten uygun bulduklarini
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isaretlemeleri istenir. Onermelere verilen cevaplarin puanlari toplanarak anket sayisina bélinir ve o

onermeye ait puan hesaplanir.

Anketlerde hedefler; gergeklesme oranlarinin, asagidaki ylzdeler baz alinarak artirimasi ile

belirlenir.

0-49 arasi %5
50-69 arasi %4
70-79 arasi %2
80-100 arasi %1

Hedeflenen degerin altinda kalan 6nermeler iyilestirmeye acik alan olarak belirlenir. Kurum Hedef ve
Faaliyetlerini Dederlendirme Komisyonu tarafindan en disik puani alan énermelerden baglayarak en

az 3’0 oncelikli olarak ele alinir ve iyilestirme galismalari planlanir.
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. Laboratuvar Hizmetleri Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuglari 2020

Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle Tool
Katiliyorum atiiyorum ararsizim atiimiyorum Katilmiyorum oplam Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kigi % Kisi % Kisi %
1 Enstitimuze ko|ayca u|a§||abi|mektedir_ 49 80,33 11 18,03 0 0,00 0 0,00 1 1,64 61 100,00 4,75 95,08
2 | Enstitimuzdeki galisanlarin tutum ve davranislari 50 | 81,97 9 14,75 1 1,64 0 0,00 1 1,64 61 |100,00 4,75 95,08
olumludur.
3 Elr:rshtumuz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate 46 | 77,07 11 18,64 0 0,00 1 1,69 1 1,69 59 | 100,00 4,69 93,90
4 |Enstitimuzu tercih etme sebebiniz . 46 | 7667 | 11 |1833| 3 |[s500 ]| o | 000 o | o000]| 60 |10000| 4,72 94,33
laboratuvarlarimizin akredite (uluslararasi kalite
standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.
5 Analiz Sonuglar|m|z guvenmrd"‘ 47 79,66 11 18,64 1 1,69 0 0,00 0 0,00 59 100,00 4,78 95,59
6 | Enstitimiizde yapilan analizlerin gesitliligi yeterlidir. [ 38 | 64,41 16 27,12 3 5,08 0 0,00 2 3,39 | 59 |100,00| 4,49 89,83
7 Ana“z Sonugla” Zamar"nda tes“m ed|||r 31 51,67 15 25,00 7 11,67 1 1,67 6 10,00 60 100,00 4,07 81,33
8 | Analiz sonuglarina goére yapilan tavsiye yeterlidir. 36 | 62,07 19 32,76 2 3,45 1 1,72 0 0,00 | 58 |100,00| 4,55 91,03
9 | Analiz raporlari gerekli bilgileri icerir. 43 | 71,67 15 25,00 2 3,33 0 0,00 0 0,00 [ 60 [100,00| 4,68 93,67
10 | Enstitl hizmetleri icin bagvuru iglemleri kolay ve 42 | 70,00 11 18,33 3 5,00 2 3,33 2 333 | 60 |100,00( 4,48 89,67
kisa surelidir.
11 | Enstitimuz calisanlari tarafindan éneri ve 43 | 72,88 11 1864 | 4 6,78 0 0,00 1 1,69 | 59 |100,00| 4,61 92,20
sikayetlerimiz dikkate alinir.
12 | Enstitumuzde hizmet aldiginiz ortam sartlar 41 6720 18 |2951| 1 | 164 | o | o000 1 | 164 | 61 [10000| 4,61 92,13
uygundur.
13 | Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. | 44 | 73,33 10 16,67 3 5,00 2 3,33 1 1,67 | 60 |100,00| 4,57 91,33
14 | Enstitiinlz Laboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli 38 | 62,30 15 24,59 6 9,84 2 3,28 0 0,00 61 |100,00 4,46 89,18
bilgiye sahibim.
Anket Geneli 4,58 91,57
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MUSTERi GRUBU ENSTITUMUZE NASIL ULASTINIZ?
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Onermelere ait gegmis dénem verileri

5,00
4,00 ’ ' } ‘ {
| | |

3,00
2,00
1,00
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 ort

2016 4,60 4,65 4,40 4,55 4,60 4,30 4,03 4,44 4,43 4,30 4,43 4,51 4,48 4,14 4,42
2017 4,79 4,77 4,75 4,73 4,75 4,64 4,42 4,59 4,67 4,56 4,59 4,71 4,71 4,50 4,66
2018 4,66 4,75 4,68 4,52 4,66 4,53 4,25 4,44 4,58 4,54 4,54 4,54 4,63 4,21 4,53
H2019 4,82 4,93 4,86 4,98 4,81 4,70 4,66 4,63 4,69 4,73 4,83 4,79 4,89 4,35 4,76
M2020 4,75 4,75 4,69 4,72 4,78 4,49 4,07 4,55 4,68 4,48 4,61 4,61 4,57 4,46 4,58
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Hedef ve iyilestirmeye agik alanlar;

2018/Gergeklesen 2019/ Gergeklesen 2020/ Gergeklesen
] _ 2019 o | 2020 Hedefi o _ 2021 Hedefi
Aritmetik | Memnuniyet Hedefi Aritmetik | Memnuniyet (%) Aritmetik Memnuniyet (%)
Ortalama | Orani (%) (%) Ortalama | Orani (%) Ortalama Orani (%)
1 | Enstitimuze kolayca ulasilabilmektedir. 4,66 93,14 94,07 4,82 96,48 97,45 4,75 95,08 96,03
o | Enstitumuzdeki calisanlanin tutum ve 4,75 95,05 96,00 | 4,93 98,56 99,55 4,75 95,08 96,03
davranislari olumludur.
3 E.nstltumuz sizin isteklerinize 6nem verir ve 4,68 93,66 94,60 4,86 97.14 9811 4,69 93,90 94,84
dikkate alir.
Enstitimuzi tercih etme sebebiniz
4 | laboratuvarlarimizin akredite (uluslararasi kalite 4,52 90,49 91,39 4,98 99,66 100,00 4,72 94,33 95,28
standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.
5 | Analiz sonuglarimiz gtivenilirdir. 4,66 93,27 94,20 4,81 96,11 97,08 4,78 95,59 96,55
g | Enstitumuzde yapilan analizlerin cesitliligi 4,53 90,68 91,59 | 4,70 94,00 94,94 4,49 89,83 90,73
yeterlidir.
7 | Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir. 4,25 85,05 85,90 4,66 93,30 94,23 4,07 81,33 82,15
g |Analizsonuglarina gore yapilan tavsiye 4,44 88,71 89,60 | 4,63 92,65 93,58 4,55 91,03 91,94
yeterlidir.
9 | Analiz raporlari gerekli bilgileri icerir. 4,58 91,65 92,57 4,69 93,81 94,75 4,68 93,67 94,60
10 | Enstitt hizmetleriicin basvuru islemleri kolay ve | o, 90,86 91,77 | 4,73 94,66 95,61 4,48 89,67 90,56
kisa sirelidir.
17 | Enstitumiz calisanlan tarafindan Gneri ve 4,54 90,77 91,68 | 4,83 96,55 97,52 4,61 92,20 93,13
sikayetlerimiz dikkate alinir.
12 Enstitimizde hizmet aldiginiz ortam sartlari 4,54 90,86 91,77 4,79 9571 96,66 4,61 92,13 93,05
uygundur.
13 :'tz:rent'e”””de” gelecekte de faydalanmak 4,63 92,57 93,50 | 4,89 97,77 98,74 4,57 91,33 92,25
14, | Enstittindiz Laboratuvar hizmetleri hakkinda 4,21 84,23 8507 | 4,35 87,01 87,88 4,46 89,18 90,07
yeterli bilgiye sahibim.
Anket Geneli 4,58 91,57 92,49

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir
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En diisiik puani alan ili¢ 6nerme;

. —_— . N Aritmetik Memnuniyet
Laboratuvar Hizmetleri Miisteri Memnuniyeti Ortalama Orani (%)
10 | Enstith hizmetleri icin bagvuru iglemleri kolay ve kisa surelidir. 4,48 89,67
14 Ens.tlt.unuz Laboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye 4,46 89,18
sahibim.
7 | Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir. 4,07 81,33

Anket énermeleri ayrica EFQM Milkkemmellik Modeline gére imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri,

Uriin ve hizmet sunumu, Musteri hizmeti, iligkisi ve deste@i, Musteri baghhg ve adanmighg

konularinda degerlendiriimektedir. Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi Cizelge 1'de

verilmektedir.

Cizelge 1. Anket 6nermelerinin EFQM Milkemmelik Modeli Standardi konularindaki karsiligi

Laboratuvar Hizmetleri

itibar ve imaj

(1) Enstitimuze kolayca ulasilabilmektedir.
(12) Enstitimizde hizmet aldiginiz ortam sartlari uygundur.
(14) Enstitiintz Laboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Uriin ve hizmet
degeri

(4) Enstitumzl tercih etme sebebiniz laboratuvarlarimizin akredite
(uluslararasi kalite standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.

(5) Analiz sonuglarimiz gavenilirdir.

(8) Analiz sonugclarina goére yapilan tavsiye yeterlidir.

(9) Analiz raporlari gerekli bilgileri icerir.

Uriin ve hizmet
sunumu

(6) Enstitimuzde yapilan analizlerin ¢esitliligi yeterlidir.
(7) Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir.

Mdasteri hizmeti,
iligkisi ve desteqgi

(2) Enstitumuzdeki ¢calisanlarin tutum ve davranisglari olumludur.

(3) Enstitimuz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate alir.

(10) Enstitt hizmetleri icin basvuru islemleri kolay ve kisa surelidir.

(11) Oneri ve sikayetleriniz Enstitimiz calisanlari tarafindan dikkate alinir.

Musteri baglihgi ve
adanmishgi

(13) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
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itibar ve imaj

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020
B [tibar ve imaj 4,32 4,61 4,46 4,65 4,61
=@=Hedef 4,37 4,65 4,52 4,70
Y e - “ .
Urun ve Hizmet Degeri
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
2016 2017 2018 2019 2020
=== Uriin ve Hizmet Degeri 4,5 4,68 4,54 4,78 4,68
=@==Hedef 4,55 4,73 4,6 4,82
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5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

=== Uriin ve Hizmet Sunumu
=@ Hedef

Uriin ve Hizmet Sunumu

2016 2017 2018 2019 2020
4,17 4,53 4,38 4,68 4,28
4,21 4,58 4,44 4,73

Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi Bashgi

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

=== MUsteri Hizmeti, iligkisi ve

Destegi
e=@==Hedef

2016 2017 2018 2019 2020
4,44 4,67 4,63 4,84 4,64
4,49 4,71 4,68 4,88
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Miisteri Baghhgi ve Adanmishgi

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

2016 2017 2018 2019 2020

e MUisteri Bag||||vg| ve 4,48 471 4,63 4,89 4,57
Adanmisligi

e=@==Hedef 4,53 4,76 4,68 4,94

Oneri, Talep ve Sikayetler

o Analizlerin kisa zamanda verilmesi 1 ay uzun bir zaman

e Yapilan ¢aligmalar ¢ok iyi olmasina ragmen, yeterince kurum bilinmiyor.

o Analiz sonuglar1 zamanindan ¢ok ge¢ geldi. Defalarca aramamiza ragmen ¢ok geg kalindi.

o Mevsimsel ve ¢alisma sartlarindan dolay1 yil iginde sonuglar gec(4 ay) geldigi i¢in islemler 6biir yila
akstyor.

o Gondermis oldugumuz numunelerimiz zamaninda elimize ulasmamasi hatta sonuglarin aylar sonra
elimize ulagsmasi sikintili bir durumdur.

e Yetistirilen tiriine spesifik uzman tavsiye ve goriislerine ihtiyacimiz var.({iriin badem, ceviz)

o Enstitliniizden genel olarak memnun kaldim.Basarilarinizin devam etmesini dilerim.

o Tanitim ¢aligmalarinizi kamu spotu seklinde TV' lerde goérmek isterim.

¢ Analiz sonuglarinin uzun siirede sonuglanmasi.

e Numune analiz sonuglarinin teslim edilme siiresi kisaltilabilir.

® Tesekkiirler kolay gelsin
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3. Egitim Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuglari (2020)

Kesinlikle Kararsizim | Katilmivoru Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum (4) 3) m (23; Katilmiyorum Toplam Aritmetik | Memnuniyet
5) 1) Ortalama Orani %

Kisi | % Kisi % | Kisi| % | Kisi | % |Kisi| % Kisi %

Egitimin Planlanmasi ve Programi

o | Egitimin zamanlamasi / diizenlendigi 2 |ee67| 1 |3333| 0o |000| o |000]| 0| 000 3 | 10000 | 4,67 93.33
tarih uygundur.

3 | Egitimin siresi uygundur. 1 33,33 1 33,33 1 33,33 0 0,00 | O 0,00 3 100,00 4,00 80,00

Egitim programinin etkili ve verimli

5 |uygulanmasina yoénelik arag-gereg ve 2 66,67 0 0,00 1 33,33 0 0,00 | O 0,00 3 100,00 4,33 86,67
dokiimanin kullanimi uygundur.
Ortalama 4,71 94,29

Egitim sonu kazanimlar

wr |+ o] 0 o] o o 0| om | 3 | im

7

Ortalama

Genel degerlendirme

Enstitimuzin egitim koordinasyonu

191 Veterlidir.

3 |100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | O 0,00 3 100,00 5,00 100,00
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11 | Enstitimiz egitim hizmetleri hakkinda 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00 | 4,67 93,33
yeterli bilgiye sahibim.

12 | Hizmeterinizden gelecekte de 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00 4,67 93,33
faydalanmak isterim.

T e e L 66,67 0,00 33,33 0,00 0,00 100,00 | 4,33 86,67
calisanlari tarafindan dikkate alinir.

Ortalama 4,73 94,67

Egitimcilerin degerlendirilmesi

14 | Egitimci konuya hakimdir. 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00 4,67 93,33

15 Eglt_lmc:ller zamani etkin ve verimli bir 66.67 33,33 0.00 0.00 0.00 100,00 467 93.33
sekilde kullanmaktadir.

16 | Konular agik, anlasilir ve katilimeilarin 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00 | 467 93,33
seviyesine uygun islenmektedir.
Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari

17 | kullanma konusunda katihmcilar 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,00 100,00
bilgilendiriimektedir.
Egitimciler, konuyu daha etkili

18 | sunabilmek icin gerekli olan arag- 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 5,00 100,00
geregleri kullanmaktadir.

19 | Egitimailer faaliyet programina 66,67 33,33 0,00 0,00 0,00 100,00 | 4,67 93,33
uymaktadir.

20 | EGitimin igerigi guncel konu ve. 66,67 33.33 0,00 0,00 0,00 100,00 | 4,67 93,33
calismalarla iligkilendiriimektedir.

Ortalama 4,76 95,24

Anket Geneli 4,70 94,00

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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Hedef ve iyilestirmeye acik alanlar;

2017

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

2018
hedefi

2018 gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

2019
Hedefi

2019 gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

2020
Hedefi

2020 gerceklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

2021
Hedefi

Egitimin Planlanmasi ve Pro

grami

Egitimin icerigi
1 | programin amacina
uygundur.

4,09

81,82

82,64

5,00

100,00

101,00

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

Egitimin zamanlamasi /
2 | duzenlendigi tarih
uygundur.

4,27

85,45

86,31

3,67

73,33

74,80

4,88

97,65

98,62

4,67

93,33

94,27

Egitimin suresi
uygundur.

3,45

69,09

71,85

5,00

100,00

101,00

4,59

91,76

92,68

4,00

80,00

80,80

Egitim ydntemi ve teknigi
4 | konunun anlagilabilmesi
agisindan uygundur.

4,00

80,00

80,80

4,67

93,33

94,27

4,71

94,12

95,06

4,67

93,33

94,27

Egitim programinin etkili
ve verimli
uygulanmasina ydnelik
arag-gerec ve
dokimanin kullanimi
uygundur.

4,00

80,00

80,80

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

4,33

86,67

87,53

Ortalama

98,62

4,71

94,29

95,23

Egitim sonu kazanimlar

Egitim mesleki
6 | gelisimime olumlu katki
sagladi.

3,64

72,73

74,18

5,00

100,00

101,00

4,94

98,82

99,81

5,00

100,00

101,00

Egitim motivasyonumu
artirdl.

3,45

69,09

71,85

4,67

93,33

94,27

4,88

97,65

98,62

4,67

93,33

94,27
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Egitim kurumumda
uygulayabilecegim yeni
bilgi ve beceriler
kazandirdi.

3,73

74,55

76,04

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Ortalama

99,81

4,89

97,78

98,76

Genel degerlendirme

Enstitimuzdeki
9 |calisanlarin tutum ve
davranislari olumludur.

4,09

81,82

82,64

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

10 Enstitimizin egitim
koordinasyonu yeterlidir.

3,82

76,36

77,89

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

5,00

100,00

101,00

Enstitimz egitim
11 | hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahibim.

3,64

72,73

74,18

4,67

93,33

94,27

4,71

94,12

95,06

4,67

93,33

94,27

Hizmetlerinizden
12 | gelecekte de
faydalanmak isterim.

3,55

70,91

72,33

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

Oneri ve sikayetlerimiz
13 | Enstitiintz ¢alisanlari
tarafindan dikkate alinir.

0,00

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,33

86,67

87,53

Ortalama

99,10

4,73

94,67

95,61

Egitimcilerin degerlendirilmesi

Egitimciler konuya

14| hakimdir,

4,27

85,45

86,31

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

Egitimciler zamani etkin
15 | ve verimli bir sekilde
kullanmaktadir.

3,55

70,91

72,33

4,67

93,33

94,27

4,82

96,47

97,44

4,67

93,33

94,27

Konular agik, anlasilir ve
16 | katilimcilarin seviyesine
uygun islenmektedir.

3,73

74,55

76,04

5,00

100,00

101,00

4,82

96,47

97,44

4,67

93,33

94,27

Bilgiye ulagma ve ilgili
kaynaklari kullanma
konusunda katihmcilar
bilgilendiriimektedir.

17

3,82

76,36

77,89

4,67

93,33

94,27

4,82

96,47

97,44

5,00

100,00

101,00
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Egitimciler, konuyu daha
1g | Stkili sunabilmek igin 436 87,27 88,15 467 93,33 9427 | 4,94 98,82 99,81 | 5,00 100,00 | 101,00
gerekli olan arag-
geregcleri kullanmaktadir.
19 | Egitimciler faaliyet 4,09 81,82 82,64 4,67 93,33 94,27 4,94 98,82 99,81 4,67 93,33 94,27
programina uymaktadir.
Egitimin icerigi guncel
20 | konu ve calismalarla 3,55 70,91 72,33 4,67 93,33 94,27 4,88 97,65 98,62 4,67 93,33 94,27
iliskilendirilmektedir.
Ortalama 98,62 4,76 95,24 96,19
Anket Geneli 98,62 4,70 94,00 94,94
Anket Sayilari ve Katilim Oranlan (%)
100,00 100,00
100
90
64,71
80 60,00
70
60
50
40

30
20
10

2016

2017

2018

H Anket Sayisi

H Katilim Orani

15/55

2019

2020




4. Yeterlilik Testi Hizmeti Memnuniyet Anketi Sonuglari (2020)

Kesinlikle

Kesinlikle

Katiiyorum Kararsizim Katiimiyorum Toplam . ) )
Katiliyorum Katilmiyorum Aritmetik | Memnuniyet
0,
Kisi| % | Kisi % Kisi | % | Kisi | % |Kisi| % |Kisi| 9% [|Oralamal Oram%
1 EnstitimUze kolayca ulasilabilmektedir. 40 | 75,47 12 22,64 1 1,89 0 0,00 0 0,00 53 [ 100,00 4,72 94,44
o | Enstitimuzdeki calisanlanin tutum ve 39 |7091| 14 | 2545 2 3,64 o |o00| o | 000 |55 |10000| 467 93,45
davranislari olumludur.
3 [ Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi 46 |8364| 7 1273 | 1 | 182 1 |18 o | 000 |55 |10000| 478 95,64
benimsenmistir
4 Yeterlilik testi sonuglarimiz guvenilirdir. 40 | 74,07 13 24,07 1 1,85 0 0,00 0 0,00 54 100,00 4,72 94,44
5 |Enstitimizde yapilan yeterlilik testi 37 |e727| 12 | 2182 | 4 | 727 1 |182| 1 | 182 |55 |10000| 451 90,18
parametrelerinin ¢esitliligi yeterlidir.
g | reterlilik testi gevrim sureci iyi 33 |6111| 20 | 3704 | 1 |18 | o |o000| o | 000 |54 |10000| 459 91,85
planlanmigtir.
7 i\g‘;tr‘frr""k testi raporlari gerekli bilgileri 42 |7636| 11 | 2000 | 2 | 364 | o |o000| o | 000 |55 |10000| 473 94,55
g |Enstitt hizmetleri icin basvuruislemleri | 55 1 g5 45| 16 | 2000 | 3 | 545 | o |o000| o | 000 |55 |10000| 4,60 92,00
kolay ve kisa surelidir.
g [|Enstitu calisanlar tarafindan oneri ve 36 |6545| 13 23,64 6 |12091| o |oo00| o | 000 |55 10000 455 90,91
sikayetlerimiz dikkate alinir.
10 |Enstitiniz Yeterlilik testi hizmetleri 36 |6a20| 17 | 3036 | 2 |357| o |ooo| 1 | 179 |6 |10000| 455 91,07
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
11 | Hizmetlerinizden gelecekte de 43 | 7818 10 18,18 2 3,64 0 |o00| o | 000 |55 |10000]| 4,75 94,91
faydalanmak isterim.
Anket Geneli 4,65 93,03

16 /55




160
140
120
100
80
60
40
20
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5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

H2017
#2018
42019
H2020

4,25
4,55
4,53
4,72

4,50
4,63
4,65
4,67

Onermelere Ait Puanlarin Gegmis Dénem Verileri

4,73
4,72
4,81
4,78

4,56
4,66
4,75
4,72

4,48
4,46
4,55
4,51

6
4,29
4,44
4,63
4,59
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4,37
4,55
4,64
4,73

4,34
4,46
4,61
4,60

4,18
4,47
4,38
4,55

10
4,08
4,42
4,49
4,55

11

4,48
4,61
4,66
4,75

Ort
4,38
4,54
4,61
4,65



Hedef ve lyilestirmeye Agik Alanlar

2017 2018 2019 1/2 2020 1/2 2020 1/2

Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | 2020 Hedef % | Aritmetik | Memnuniyet a%%lefl 5
% % % Ortalama | Orani (%) 0
1 | Enstitimuze kolayca ulasilabilmektedir. 85,00 92,46 91,92 92,84 4,72 94,44 95,39

3 | Yeterlilik testi gevriminde gizlilik ilkesi benimsenmistir 94,60 95,05 95,59 96,54 4,78 95,64 96,59

5 Enstitimizde yapilan yeterlilik testi parametrelerinin gesitliligi

o 89,60 88,95 90,55 91,45 4,51 90,18 91,08
yeterlidir.

6 | Yeterlilik testi cevrim sureci iyi planlanmistir. 85,80 89,72 92,14 93,06 4,59 91,85 92,77

8 Enstiti hizmetleri icin basvuru islemleri kolay ve kisa

strelidir 86,80 90,24 91,77 92,68 4,60 92,00 92,92

Enstitlinliz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

10 81,60 88,63 90,63 91,54 4,55 91,07 91,98

11 | Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. 89,60 92,87 93,55 94,48 4,75 94,91 95,86

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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En diisiik puani alan ili¢ 6nerme;

- . Aritmetik Memnuniyet
Yeterlilik Testi Ortalama Orani (%)
10 Ens'tlt.unuz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye 455 91,07
sahibim.
Enstitl calisanlari tarafindan 6neri ve sikayetlerimiz dikkate
° 4,55 90,91
alinir.
EnstitimUzde yapilan yeterlilik testi parametrelerinin
5
cesitliligi yeterlidir. 4,51 90.18

*1. ve 2. dénemin en dusik puani alan Gg 6nermesi goz 6niline alinarak tespit edilmistir.

Anket énermeleri ayrica EFQM Milkkemmellik Modeline gére imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri,
Uriin ve hizmet sunumu, Musteri hizmeti, iligkisi ve deste@i, Misteri baghhg ve adanmighg
konularinda degerlendiriimektedir. Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi Cizelge 3'de
verilmektedir.

Cizelge 3. Anket 6nermelerinin EFQM Milkemmelik Modeli Standardi konularindaki karsiligi

Yeterlilik Testi

(1) Enstitimuze kolayca ulasilabilmektedir.

ltibar ve imaj (10) Enstitiiniiz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Uriin ve hizmet (3) Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi benimsenmistir.

dederi (4) Yeterlilik testi sonuclarimiz guvenilirdir.

9 (7) Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri icerir.
Uriin ve hizmet (5) Enstitimuzde yapilan yeterlilik testi parametrelerinin ¢esitliligi yeterlidir.
sunumu (6) Yeterlilik testi gevrim slreci iyi planlanmistir.

.. - . (2) Enstitimuzdeki galisanlarin tutum ve davranislari olumludur.
Mdasteri hizmeti, b L . . .
iliskisi ve destedi (8) Enstitu hizmetleri igin basvuru islemleri kolay ve kisa sirelidir.

¥ 9 (9) Enstitu ¢alisanlari tarafindan éneri ve sikayetlerimiz dikkate alinir.

Musteri bagliligi ve

o (11) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
adanmishgi
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B itibar ve imaj

=@ Hedef

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2017
4,28

2018
4,49
4,32

itibar ve imaj

2019
4,56
4,52

=== Uriin ve Hizmet Sunumu

e=@==Hedef

2020
4,64
4,61

=== Uriin ve Hizmet Degeri

=@ Hedef

Uriin ve Hizmet Sunumu

i

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2017
4,39
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Uriin ve Hizmet Degeri

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2018
4,45
4,43

2019
4,61
4,61

2020
4,55
4,61

201
7

4,55

201

4,64
4,6

201

4,65
4,79

202

4,74
4,78



Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2018 2019 2020
Ed MUsteri lemet“l,. lligkisi ve 434 4,52 451 4,61
Destegi
e=@== Hedef 4,38 4,65 4,58
Miisteri Baghhg ve Adanmishgi
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2018 2019 2020
E==d MUsteri Bagliligi ve Adanmislig 4,48 4,61 4,89 4,65
e=@==Hedef 4,52 4,72 4,72
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Oneri, Talep ve Sikayetler

Testlerde kullanilacak metotlart agiklamali bir sekilde tarafinizdan gonderilmesini
rica ediyorum.

Yetkili Laboratuvarlar yetkili oldugu biitiin testlerden yeterlilige girmelidir.ve
bakanligin belirledigi paket fiyatlar1 baz alinarak fiyatlar belirlenmelidir. Pahali
oldugundan dolay1 az parametreye girebiliyoruz fiyatlarin asagiya dogru ¢ekilmesi
gerekmektedir.

Egitimlerin senede 1 kere zorunlu tutulup iicretsiz olmasidir. Egitim ticretleri ¢ok
yiiksek.

Yeterlilik testinde organik madde ve kireg'in temel parametreler olmasi yetersizdir.

En az bir parametrenin (yarayish elementler)cihazda 6l¢iiliir olmasi yararl olabilir.
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5. Kurumsal imaj ve Toplumsal Alg1 Anketi (2020)

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % |Kisi| % Kisi % | Kisi % Kisi % Kisi %
1 | Enstitii faaliyetleri bilinmektedir. 28 (20,74 44 32,59 | 37 |27,41| 12| 889 | 14 | 10,37 | 135 | 100,00 | 3,44 68,89
» | Enstitinun bulundugu toplum iginde saygin bir yeri 34 |[2537]51(3806| 35 (26,1212 896 | 2 1,49 | 134 | 100,00 | 3,77 75,37
bulunmaktadir.
3 E:gsltelntru yaptigi arastirmalaria Turk tanmina katki 45 333363 |4667| 19 |1407| 6 | 444 | 2 | 148 |135]| 100,00 | 406 | 81,19
4 | Yapilan arastirma sonuglari hedef kitleye 15 |11,19| a8 | 3582 | 48 |3582| 18| 13,43 | 5 | 3,73 |13a| 10000 | 337 | 6746
ulastiriimaktadir.
5 | Enstitd yaptigi arastirmalarla (gubreleme, sulamavb.) | - 3¢ |57 07| 56 | 42,11 | 33 |2481] 6 | 451 | 2 | 1,50 |133| 100,00 | 390 | 78,06
cevresel surdurdlebilirlige katki saglar.
6 Eg::ltuatlklarml belli bir sistem dahilinde bertaraf 14 10,69 | 38 | 29,01 73 55,73| 6 458 0 0,00 131 100,00 3,48 69,55
7 | Enstitl sosyal yardim faaliyetlerine katkida bulunur. 15 (11,28 22 | 16,54 77 57,89 16 | 12,03 3 2,26 133 100,00 3,23 64,51
8 | Enstitii sportif faaliyetlere destek verir. 10 |769|16|1231| 79 |60,77| 19| 1462 | 6 4,62 | 130 | 100,00 | 3,04 60,77
9 | Enstitl sosyal sorumluluk projelerinde yer alir. 14 (10,61| 31 | 23,48 74 156,06| 11 8,33 2 1,52 132 | 100,00 3,33 66,67
10 | Enstitd faaliyet konulari ile ilgili toplumu 17 |12,69| 41 |30,60| 60 |4478| 12| 896 | 4 | 299 |134| 10000 | 341 | 6821
bilinglendirmektedir.
11 | Enstitt yapmis oldugu faaliyetler nedeniyle 11 | 821312313 74 |s522| 14| 10,45 | 4 | 299 |134| 10000 | 323 | 6463
odullendiriimektedir.
12 | Calisma ortaminin gevreye olumsuz etkisi yoktur. 26 19,26 53 | 39,26 51 37,78 2,96 0,74 135 | 100,00 3,73 74,67
13 | Sektoriinde 6ncii ve lider bir Enstittiddr. 34 |(2537] 46 (3433 42 (31,33 9 | 6,72 | 3 224 | 134 | 100,00 | 3,74 74,78
Anket Geneli 100,00 | 3,52 70,40
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Anket Sayisi-Kurumsal imaj ve Toplumsal Algi
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Onermelere Ait Puanlarin Ge¢gmis Dénem Verileri

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Ort.
®2017 3,76 3,80 4,15 2,85 3,78 3,24 3,05 2,78 3,07 2,95 3,05 3,76 3,90 3,40
2018 3,32 3,58 3,88 3,19 3,71 3,27 3,04 2,90 3,30 3,20 3,20 3,50 3,48 3,35
2019 3,57 3,79 4,10 3,34 3,99 3,26 3,10 2,90 3,32 3,33 3,26 3,58 3,61 3,48
H2020 3,44 3,77 4,06 3,37 3,90 3,48 3,23 3,04 3,33 3,41 3,23 3,73 3,74 3,52

26 /55



2020 Gergeklesen

Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar 2017. 2018' 2019. 2020 Aritmetik | Memnuniyet| 2021
HEIIUANED METIURTET | e Hedefi % | Ortalama | Orani (%) Hedefi
Orani (%) | Orani(%) | Orani (%) ¢
1 Enstitli faaliyetleri bilinmektedir. 75,12 66,43 71,43 72,86 3,44 68,89 71,64
5 Enstitintn bulundugu toplum iginde saygin bir yeri 76.10 71,67 7571 77.23 377 75.37 76,88
bulunmaktadir.

3 Enstitl yaptigi arastirmalarla Turk tarimina katki saglar. 82,93 77,62 82,00 82,82 4,06 81,19 82,00

4 Yapilan arastirma sonuglari hedef kitleye ulastiriimaktadir. 57,07 63,81 66,86 69,53 3,37 67,46 70,16

5 Elll'lst!ltu"yap.t_lgllvarastlrmalgrla (gubreleme, sulama vb.) cevresel 75,61 74.29 79.71 81.31 3.90 78.06 79.62
surdurdlebilirlige katki saglar.

6 Enstita atiklarini belli bir sistem dahilinde bertaraf eder. 64,88 65,37 65,29 67,91 3,48 69,55 72,33

7 Enstiti sosyal yardim faaliyetlerine katkida bulunur. 60,98 60,74 62,03 64,51 3,23 64,51 67,09

8 Enstitl sportif faaliyetlere destek verir. 55,61 58,05 57,94 60,26 3,04 60,77 63,20

9 Enstitl sosyal sorumluluk projelerinde yer alir. 61,46 66,10 66,47 69,13 3,33 66,67 69,33

10 | Enstitu faaliyet konulari ile ilgili toplumu bilinglendirmektedir. 59,02 64,10 66,57 69,23 3,41 68,21 70,94

11 | Enstitt yapmis oldugu faaliyetler nedeniyle 6dillendirilmektedir. 60,98 64,10 65,22 67,83 3,23 64,63 67,21

12 | Galisma ortaminin gevreye olumsuz etkisi yoktur. 75,12 70,00 71,59 73,03 3,73 74,67 76,16

13 | Sektdrinde 6nci ve lider bir Enstitudir. 78,05 69,52 72,29 73,73 3,74 74,78 76,27

Anket Geneli 3,52 70,40 71,81

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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En diisiik puani alan ili¢ 6nerme;

Aritmetik | Memnuniyet

Kurumsal Imaj ve Toplumsal Algi Anketi Ortalama Oram %

11 | Enstitu yapmis oldugu faaliyetler nedeniyle dédullendiriimektedir. 3,23 64,63
7 | Enstitl sosyal yardim faaliyetlerine katkida bulunur. 3,23 64,51
8 | Enstitl sportif faaliyetlere destek verir. 3,04 60,77

Anket énermeleri ayrica EFQM Milkemmellik Modeline gére imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri,
Uriin ve hizmet sunumu, Musteri hizmeti, iliskisi ve destegi, Musteri baghhg ve adanmishid
konularinda degerlendiriimektedir. Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi Cizelge 4'de

verilmektedir.

Cizelge 4. Anket 6nermelerinin EFQM Milkemmelik Modeli Standardi konularindaki karsiligi
Kurumsal imaj ve Toplumsal Alg:

(5) Enstitu yaptigi arastirmalarla (glbreleme, sulama vb.) ¢evresel
Cevresel etki surdurdlebilirlige katki saglar.
(6) Enstitu atiklarini belli bir sistem dahilinde bertaraf eder.

(1) Enstitu faaliyetleri bilinmektedir.

(2) Enstitintn bulundugu toplum icinde saygin bir yeri
bulunmaktadir.

(13) Sektoriinde dncu ve lider bir Enstitadar.

imaj ve itibar

(3) Enstitu yaptigi arastirmalarla Tark tarimina katki saglar.

(4) Yapilan arastirma sonugclari hedef kitleye ulastiriimaktadir.
(7) Enstitu sosyal yardim faaliyetlerine katkida bulunur.

(8) Enstitu sportif faaliyetlere destek verir.

(9) Enstitu sosyal sorumluluk projelerinde yer alir.

(10) Enstitt faaliyet konulari ile ilgili toplumu bilinglendirmektedir.

Topluma etki

Calisma

ortaminin etkisi (12) Calisma ortaminin ¢evreye olumsuz etkisi yoktur.

Odiiller ve

basinda yer alma (11) Enstiti yapmis oldugu faaliyetler nedeniyle 6dillendiriimektedir.
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E==d Cevresel Etki

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

e=@== Hedef

== imaj ve itibar

e=@== Hedef

5,00

4,00
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2,00

1,00

0,00

2017
3,51

2017
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Topluma Etki

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2018 2019 2020
Edl TOpluma Etki 3,14 3,26 3,35 3,41
e=@= Hedef 3,27 3,37 3,46
Calisma Ortaminin Etkisi
5,00
4,00 ®
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2018 2019 2020
=== Calisma Ortaminin Etkisi 3,76 3,45 3,58 3,73
e=@= Hedef 3,83 3,64 3,65
Odiiller ve Basinda Yer Alma
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2017 2018 2019 2020
k=== Od{iller ve Basinda Yer Alma 3,05 3,2 3,26 3,23
e Hedef 3,17 3,33 3,68
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Katilimcilarin ankette bulunan 14. ve 15. sorulara verdigi yanitlar;

14. Enstitiiniin ne tiir sosyal sorumluluk projelerinde yer
almasini istersiniz?

15.Enstitiiniin faaliyet alanlari ile ilgili ne tiir egitimler
vermesini istersiniz?

Kurum

Kurumsal calisma konulari ile ilgili sosyal medya veya
medyada yer alan kuruluslar ile medya lizerinden daha aktif
gorls ve yayin yapabilmeli.

Ozellikle iklim degisikligi ve tarim konusunda olmak. Calisma
konulari kapsaminda toprak ve giibre kullanimi sulama sistemleri
gibi egitim ve bilgilendirme toplantilari uygulamali olarak
dizenlenmeye agirlk verilmeli.

Bliylksehir ve cok 6nemli tiiketici sayisi olmasi dolayisi ile
tarim Urinlerinin aracisiz, tiketici ile bulusturulmasi im
kanlarinin arttiriimasi ile tarimsal Greticilerde verim kadar
insan saghgina direkt etki eden saglikli ve kaliteli Griin
bilincinin saglanmasina yonelik egitim ¢alismalarina daha fazla
yer verilmesi gerekir.

Oncelikle bakanlik uygulama birimleri merkez teskilati ile il ve ilge
middrltkleri, ziraat fakilteleri, tarim ile ilgili STK'lar ve tarim
sanayicileri (Glbre ilag ve sulama ekipmani gibi girdi Giretenler ve
ile tarimsal Urtnleri isleyenler) ortaklasa ve birlikte diizenlenecek
egitimlerin daha basarili olacagini distintiyorum.

Bitkisel Urt.G.M.

Enstitd ile ilgili yeterli bilgim yok

Egitimden 6nce Enstitl faaliyetleri ile ilgili olarak hedef kitleyi
bilgilendirmek.

Bitkisel Urt.G.M.

Uzman ekip ile ciftci glibreleme egitimleri.

Bitkisel Urt.G.M.

ilk ve orta dgretim cagindaki cocuklara topragin dnemi ve giibre ile
ilgili bilinglendirme ¢alismalarinda bulunmasi.

14 maddede belirtilen egitimler ile toprak ve bitki analiz
laboratuvarlarina guibre kullanimina yonelik (regete yazma)
egitimi verilmeli.

Bitkisel Urt.G.M.

Glbreleme ve laboratuvar analizleri ile ilgili egitimler verilebilir.

Dogal kaynaklarin (toprak su vb.)korunmasina yonelik
okullarda ve kirsal alanda egitim galismalari. Spor
aktivitelerine destek vermek.

Modern Sulama teknikleri ile ilgili proje ve egitimler.
Tarimsal Gretimde gibre kullanim etkinligine yonelik proje
ve egitim galismalari. Cevre korumaya yonelik proje ve
egitimler.

GAP

Saglk arastirmalari sonucu veri paylasarak yontem oOnerileri ile
sorumlulugu devlete birakmaldir.

Sirdirilebilir tarim konusunda ve su kaynaklarinin korunmasi
konusunda

Yenimahalle Bel.

Bitlin faaliyet alanlari.

Yenimahalle Bel.

Kisileri su kaynaklari kullanimi ve topragin énemiyle ilgili daha ¢ook
bilgilendirme projelerinde yer alinmaldir.

Dogal su ve toprak kaynak kullanimi ile ilgili bilinglendirme
egitimleri.

Yenimahalle Bel.
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Toprak erozyonunda orman ve mera alanlarinin korunmasiyla ilgili
projelerde mutlak suretle yer almalidir.-Tarimsal yatirim yapacak kisi
ve kuruluslara bizzat ulasarak yatirimlarinda yardimci olmalidir.-
Belediyelerle irtibata gecerek atil durumdaki bos araziler gegicide
olsa tarimsal faaliyetlerde isbirligi yapmasi gerekir.-Teknik eleman ve
isgliclinde belediyelerden gerekli yardimi alabilir.

Toprak ve su analizlerinin alinmasi ve 6nemi hakkinda egitimler
verilebilir.

Yenimahalle Bel.

Enstitl oncelikle medya yoluyla kendisini bir tanitsin bizler ne
yaptigini bilmiyoruz.

Tarim yapacak sahislarin yetistirecekleri tirtnler igin 6dnce analiz
yaptirmalari ona gore toprak yapisinin iyilestirilmesi Griine uygun
hale getirilmesinin gerekliligi ile ilgili bilgilendirilmesi, ayni
zamanda kullanilacak suyun analizi ve ona gore bitki segilmesi
yoniinde bilgilendirme yapmasi gerekir.

Yenimahalle Bel.

GUlbre analiz islemlerinin GTS'ye entegre edilerek hem
zamandan hem de kagit israfindan tasarruf edilebilir.

AKSARAY il Tarim ve Orman Mid.

ilkégretim diizeyinde egitimler verildigini biliyoruz. Bunun sayisi
artirllmali. Bélgesel sorunlar ve ¢6ziim Onerileri belirlenerek bu
dogrultuda hedef kitleye yerinde egitimler. Yerel ve Ulusal yayin
organlari daha aktif kullanilabilir.

Ordu Aricilik Ens. Mid.

Bitki besleme ve glibreleme. Toprak isleme teknikleri.

Edirne Trakya Tarimsal Ars. Ens. M{id.

Ureticilere triinlerde kullanilan kimyasal maddelerin kullanimi ve
yanlis uygulamalarin meydana getirebilecegi olumsuzluklar hakkinda
bilgi verilen toplanti tanitim ve tarla giinlerinde katilimda
bulunmak.- Ureticilere bélge kosullarina gére en iist diizeyde verim
alabilecegi urinler hakkinda bilgi verilen toplantilara katihm
saglamak.- Toprak yapisi lirlin deseni ve uygulanacak yontem ve
esaslar hakkinda bilgi verilecek toplantilara katilim saglamak.-
Uriinlerde hastalik ve zararli etmenlerin tanitiimasini saglamak bu
konuda koy kahvelerinde Uretici birliklerinde ve koéy okullarinda
egitim vermek.- Arazi kosullarinda herhangi bir bitki saghgi sorunu
ile karsilasildiginda teshis ve miicadele igin nasil bir yol izlenmesi
gerektiginin anlatilabildigi toplantilara katim saglamak.- ilkégretim
ogrencilerine yonelik olarak Ankara Zirai Miicadele
Mer.Ars.Ens.biinyesinde bulunan Nazife Tuatay Bitki koruma
Muzesinin Tanitimi Boceklerin Cesitliligi ekosistemdeki rolleri ve
tarimsal Uretimdeki 6énemleri konularinda farkindalik egitimleri.-

Ureticiye il ve ilge Tarim orman Mudiirliiklerinde galisan teknik
personele yonelik egitimler,-Ureticilere bulunduklari bélge
kosullarina gore hangi tiriin desenini kullanmalari yoniinde
egitim.(Urun deseni secimi: hastalik ve zararlilarin dagiliminin
engellenmesi), - Micadele kosullari ve hangi yontemlerin
kullaniimasi gerekliligi yoninde egitim,- Tarimsal ekosistemlerde
karsilasilabilecek hastalik ve zararli etmenlerin teshisi, taninmasi
ve miicadelesi yoniinde verilen egitim,-Siine miicadelesinde
Tahmin uyari sisteminin uygulama egitim ve yayim projesi
tanitim ve egitimi,- Akdeniz meyve sinegindeki Ari Alan
calismalari egitimi,- Meyve sineklerinin tanitimi, meyvelerdeki
zarar sekli ve biyolojik donemleri ile ilgili konularda farkindalik
egitimi verilmesi,- Park bahce ve yesil alanlarinda hastalik, zararli
ve yabanci otlarin teshis ve miicadelesi.

Zirai Mic.Mer.Ars.Ens.Mid.
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Polinasyon ve polinatorler konulu giftgilere ve ilkdgretim
dgrencilerine yonelik egitim calismalari.- ilkdgretim 6grencilerine
yonelik bitkilerde hastalik yapan patojenlerle ilgili farkindalk
yaratacak egitim faaliyetlerinin yiritilmesi.- ilkégretim
ogrencilerine yonelik olarak Ankara Zirai Miicadele Mer.Ars.Ens.
bunyesinde bulunan herbaryum katologumuzdaki yabanci otlarin
tanitimi tarim Uretim alanlarinda ve ekosistemdeki rolleri
konularindaki farkindalik egitimleri.

Doga ve gevre koruma

Laboratuvar analizleri ile ilgili her turli egitim verilmeli ve
yayginlastirilmali. Cihaz kalibrasyonu, organik tarim, kompost
yapimi, topraksiz tarim uygulamalari egitimleri verilebilir.

Ataturk Bahge Kul.Mer.Aras.Ens.

TUBITAK, Universite ve Uluslararasi isbirlikli projelerde yer almasini
isterim.

Toprak ve su kaynaklarinin korunmasinda ilkégretim cagindaki
¢ocuklara bu bilincin saglanmasina yonelik egitimler verilmesini
isterim.

Akdeniz Su Uriinleri Ars.Urt.ve Egt.
Ens.Mid.

Toprak ve su kaynaklarinin korunmasi.

Toprak yaprak bitki analizlerinde yetistiricileri bilinglendirmek
yogun bir egitim programi(tekrar ayni konunun farkh
akademisyen/gorevliler tarafindan hazirlanmis egitim icerikleriyle
yetistiricilere tekrar ve tekrar anlatilmasi ve de her konu igin bu
egitim modelinin gelistirilmesi/uygulanmasi.)

Akdeniz Su Uriinleri Ars.Urt.ve Egt.
Ens.Mid.

Ozellikle suyun dneminin anlatilmasi icin ilk ve orta 6gretim
ogrencilerine ulasiimasi gerektigini disiiniyorum.Bu nedenle
Enstitlinin gerek TAGEM gerekse digerulusal/uluslararasi
finansorlerin destegiyle MEB ve yerel yonetimler (il ilge
mudirlikleri belediyeler vb.) ile koordineli galismasi yerinde
olacaktir.

Enstitinln faaliyet alanlarini farkl yas gruplarindaki cocuklara
aktarilmal toprak ve suyun degeri vurgulanmalidir.- Arastirma
kurumlari arasinda da hizmet ici egitimlerin sayisi ve niteligi
arttirilabilir. Spesifik veya genel konulara hitap eden galistay
sempozyum vs. diizenlenebilir.

Akdeniz Su Uriinleri Ars.Urt.ve Egt.
Ens.Mud.

Tarim ve gevresel sorunlara yonelik kooperatif ve kadin istihdamini
destekleyenprojelerde.

istemiyorum

UTAEM Menemen

Tarim ve gevre.-Kadin kooperatifleri.

UTAEM Menemen

yok

Alan arastirmalarina katki saglamasi agisindan laboratuvar
faaliyetleri konusunda egitim vermeli.

UTAEM Menemen

Toprak ve su kaynaklarinin dogru kullanimina dair sanatsal ve
kiiltirel calismalarda da yer alabilir. Ornegin bu konuda biling
olusturmaya yonelik yazi (makale) yazismasi vb.

Ciftci egitimi.

UTAEM Menemen
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Gida israfinin 6nlenmesine yénelik caligmalarin arttirilarak
yayginlastirilmasi.

Ciftgilere yonelik uygulamal egitimlerin yayginlastirilmasi.

UTAEM Menemen

Toprak ve su ile ilgili her tlrli calismada yer almalidir.

Toprak ve su kaynaklari.

UTAEM Menemen

Saglikh gidanin dogru tarimsal faaliyetlerle gergeklestirilebilecegin
anlatan projelerde mutlaka yer almalidir. Nitekim asiri glibre
kullaniminin ciddi zararlari bulunmaktadir.

ileri istatistik egitimi giibre ve giibreleme egitimi. Toprakta
yapilan fiziksel ve kimyasal analizleri

UTAEM Menemen

Metotlarin gegerli kilinmasi dogrulanmasi.-Olgiim belirsizliginin
hesaplanmasi ve kullanimi.- Analiz sonuglarinin
yorumlanmasi.(Toprak, bitki, sulama suyu, giibre.)

UTAEM Menemen

Glibre tavsiye raporu diizenleme,analiz
yorumlama(toprak,bitki,glibre ve sulama suyu)

UTAEM Menemen

Kadin ciftcilere ve geng ciftcilere yonelik toprak korunumu
surdirdlebilir tarim ve tarimsal yenilikler ile ilgili egitim ve is imkani
yaratma.

Toprak korunumunu, giibrelemenin 6nemi.- Su korunumuna
yonelik yeni sistemler atik sular.

UTAEM Menemen

Kadin giftcilere yonelik bitki sagligi konusunda egitimler verilmesinde
gorev almak ve bdylece bilingli istekli kadin Ureticilerle saglikh
Grlnlerin Gretilmesini saglamak biiyik 6nem tasimaktadir.

Enstitimziin faaliyet alaniyla ilgili 6zel sektor firmalarina,
Belediye ve STK'lara egitimler verilmektedir. Ayrica ilkégretim ve
ortadgretimdeki 6grencilere de doga ve ¢evre bilincinin
kazandirilmasi amaciyla bilgilendirici egitimlerin verilmesi buyik
onem tasimaktadir.

Zirai Mic.Mer.Ars.Ens.Mid.
BORNOVA/iZMIR

i¢c sularimizda kirliligin dnlenmesi ve siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmasi (ekolojik dengenin korunmasi) konusunda yapilacak
projeler.-i¢ sularimizda av baskisinin 6nlenmesi ve sorumlu balikgilik
kavraminin gelistirilmesi konusunda yapilacak projeler.

Stok egitimi.-Yetistiricilik.-Su kalitesi ve Ekoloji.

Elazig su Urlnleri Ars.Ens.Mid.

Kirlenen topraklar ve azalan su kaynaklari konusunda toplumda
farkindalik olusturmak ve halki bilinglendirmek igin tnliilerin de
icinde yer alacagi belgeseller ve kamu spotlari yani sira acil eylem
planlari yapilabilir.

Yeni gelistirilen Organik glibreleme yontemleri kirlenen
topraklarin strdirulebilir kullanim igin Bitkisel yontemlerle
temizlenmesi ve yeniden kullanima hazirlanmasi gibi konularda
egitimler hazirlanabilir.

Egirdir Su Uriinleri A.E.M.

ilk ve orta dgretimde icme suyu kaynaklarinin korunmasi ve alinmasi
gereken tedbirler konusunda ciftcilere 6trofikasyon egitimleri
konusunda (6nemli sucul ekosistemlerde kiyisal alanlardan atik
toplama vb.) cagindaki cocuklara topragin nemi ve giibre ile ilgili
bilinglendirme ¢alismalarinda bulunmasi.

Otrofikasyon ve icme suyu amagli havzalarda suyun daha az
kullanildigi Griinlere gegilmesi konularinda.

Egirdir Su Uriinleri A.E.M.
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Kuresel iklim degisikligi ve susuzluk nedeniyle tarim arazilerinin
kanalizasyon sulari ile sulanmasi ve hangi sartlarda sulanabilecegi ile
ilgili giftcilerimizin sorunlari oldu. Bununla ilgili yasal mevzuat yoksa
olusturulmalidir. Kanalizasyon sulari pratik bir islemden gegirilerek
kullanilabilecek hale getirilmelidir acilen. Sulama suyu yiiziinden
koylerde tartismalar ve sikayetler yasaniyor. Bu konuya bir
diizenleme getirilmeli diye disiniyorum.-Topragi suda uzun siire
tutan bentonit gibi ajanlar konusunda galismalardan giftgilerimiz
haberdar edilmeli.

Ciftgilere kemigasyon egitimi verilmeli.-Sulama sularinin
korunmasi ve sulama yolunda kayiplarin blylklGgi konusunda
ciftcimiz bilinglendirilmeli.-Dogaya zararli deterjanlarin
kullanilmamasi, bu sekilde atik sularin sulamada
degerlendirilebilecegi konusunda ev hanimlari, gocuklar ve
giftgiler bilinglendirilmeli.

Egirdir Su Uriinleri A.E.M.

Su kaynaklarinin korunmasi 6zellikle ilk ve orta 6gretim
seviyesindeki cocuklarin biling kazanmasi hedeflenmelidir.-
Glbre kullaniminin gidalar Gzerindeki etkileri (dogru bilinen
yanlislar): ev hanimlari hedef kitle olmalidir.-Toprak
ozelliklerine gore Uriin segimi, lirline gore bilingli glibre segimi
ve bilingli sulama temel konular olmalidir.

Toprak ve iklim 6zelliklerine gore Griin se¢imi ve Uriin bazi sulama
ozellik ve miktari konularinda egitim yapilabilir.

Egirdir Su Uriinleri A.E.M.

Bagimlilikla miicadele

Dogal glibreleme teknikleri.

Egirdir Su Uriinleri A.E.M.

Glbreyi fazla kullaniminin verimi arttirmayacagi algisini
yerlestirmek.-Dogru zamanda dogru miktarda dogru giibre
farkindaligini gelistirmek.

Gubre gesitleri ve bu glbrelerin bitki gelisimine hangi yonde etki
edecegi.- Uriin cesitlerine gére bitki gelisim dénemlerinde hangi
gubrelerin kullaniimasi gerektigi, miktarlari.- Toprak analizi
yapilmasinin Grln dretimine ve glbre kullanimina etkisi.

Tarim Reformu Genel Mudurliagia

Keske cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projelerinde yer alsa iyi
olur ancak hangi kapasite ve para ile bunu yapacak.

Tarim Reformu Genel Madurlagia

Toprak kaynaklarinin ekonomik kullanimi ve korunmasina
yonelik, - Su kullanimi ve korunmasin a yonelik projeler.

Toprak verimliliginin stirdirulebilirligine yonelik. Glbre kullanimi-
cevre etkilesimine yonelik egitimler.

Tarim Reformu Genel Mudirlugi

Dogal su kaynaklarinin ve yer alti su kaynaklarinin korunmasi ve yer
alti su kaynaklarinin bilingsiz kullanimi sonucunda bazi bolgelerde
olusan obruklarin ¢evreye etkilerinin arastiriimasi.

Dogal su kaynaklarinin glibrenin bilingli kullanimi konusunda
kiiclik ciftcilere egitim verilmeli.

Tarim Reformu Genel Mudurlugi

Kurumunuzu daha iyi tanitmak amagl projeler olabilir.

Tarim Reformu Genel MudurlGgu

Kimyasal glibrelemenin verimi arttirici etkilerinin yani sira
ozellikle milli servetimiz ve gelecegimiz olan topraklara uzun
vadede verdigi zararlar konusunda camianin etkin sekilde
bilgilendirilmesi konusunda egitim vermenizi tavsiye ederim.

Tarim Reformu Genel Mudirlugi
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Ornek: Ulkemizdeki patates tarimi siirecinde topraklarimizin ne
hale geldigini ve sonuglarini ortaya net olarak koyabiliyorsaniz,
biylk kazanim olacaktir.

Yer alabildigi tim sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini
isterim.

Kadro durumuna gore ilgilendigi tiim alanlarda egitim vermesini
isterim.

Tarim Reformu Genel Madarluga

Tarimin gelismesine katki saglamali.

Tarim Reformu Genel Mudirlugu

Tark tarimina kullanilabilir yenilikgi projeler.

Toprak ve su kaynaklarinin arastiriimasi hakkindaki ydontemler.

Tarim Reformu Genel Mudirlugi

Sosyal sorumluluktan ¢ok asli gérevine odaklanmasi, tlke tarimina
katki sunmasinin daha dogru olacagi kanaatindeyim.

Tarim Reformu Genel Mudurlugia

Tirk tarimina kullanilabilir yenilikgi projeler.

Toprak ve su kaynaklarinin arastirilmasi hakkindaki yontemler.

Tarim Reformu Genel MadurlGga

Sosyal sorumluluk projelerinde katki saglamak yerine Tiirk
tariminin kalkinmasi igin galismalar yapilmasi.

Glcli toprak - glicli giibre - gigli su.

Tarim Reformu Genel Mudurlagia

Cevre konusunda.

Glibreleme (meyvecilik 6zellikle badem),Sulama (meyvecilik
ozellikle badem).

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.

Cesitli illerde veya bolgelerde Uretici odakli bitki besleme galismalari
ylriatmek ve giibreleme konusunda ciftcileri daha cok
bilinglendirecek Ulkesel dlgek ¢alismalar ylriitmesini isterim.

Sulama suyu etkin kullanimi, kurakliga karsi gelistirilerek sulama
stratejilerinin farkh bitki(meyve, sevze vb.)'lerdeki etkilerini
izlemek ve yayimini yapmak; Toprak su ve iklim faktorlerini icine
alan genis kapsamli Glkesel ¢calismalar yuritmek. Bunun diginda
meyve agaglarinda besleme denemeleri yapip Uretici
toplantilariyla halkin bilinglenmesini saglamak.

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.

Cevreyi korumak.

Glibreleme programlari hakkinda egitim vermesini isterim.

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.

Toprak, Glibre, Su kullaniminda yediden yetmise bilin¢clendirme
faaliyetleri yapilmahdir.

Enstitl faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme g¢alismalarina daha fazla
onem verilebilir.

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.

Ozellikle geri déniisiim projelerinde yer almasi bunun yaninda
alternatif enerji kaynaklarina agirlik verilmesi bize ¢evreci temiz
diinya birakmak olacaktir.Geng nesillere bu iki kavramin bilince
oturtulmasi ve uygulamali olarak hayatlarinda tecriibe edecek
projeler kullaniimalidir. Ayrica yasli neslin gegmisteki tecriibeleri
alinarak faydali uygulamalarinda sokulmasi gerekmektedir.

Alternatif enerji kaynaklarinin kullanimi ve faydalari geri
donlisimin diinyamiz igin faydasini hangi kullanim alanlarinin
oldugunu diinya tzerindeki trtnlerin farkli kullanim alanlarinin
tespiti Gzerine proje egitimlerinin verilmesi saglanmaldir.

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.

AR-GE Projelerinde

Bademde bitki besleme

Adiyaman Sert kabuklu mey.Ars.Ens.
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ilkokul, ortaokul ve lise &grencilerine topragin, bitkinin, suyun ve
dogru glibrelemenin 6nemini anlatan projeler.

Toprak haritalama ,jeoistatistik,ArcGIS, GS, Bitki besleme ve
gibreme ,toprak,bitki,glibre ve su analizleri.

Dogu Akdeniz Gegit. Kusagi
Tr.Ars.Ens.Md.

Topragini kirletme

Toprak kirleticileri.

Tekirdag Bagcilik Ars. Ens.Md.

Tarim 4.0 ve akilli gibi alaninda yenilikgi faaliyetler.- Stirdarilebilir
Toprak verimliligi.-Organik atiklarin degerlendirilmesinde yenilikgi
yaklasimlar. Hidroponik ve fertigasyonda akilli tarim sistemleri.

Tekirdag Bagcilik Ars. Ens.Md.

Topragini koru, gelecegini koru.

Kaynaklarin etkin kullanimi Grin -bitki besleme optimizasyonu.

Tekirdag Bagcilik Ars. Ens.Md.

Cevre ile ilgili konularda giftginin tGretmis oldugu organik giibrelerin
daha etkin bir fayda saglayici uygulama érneklemeleri ile fayda
saglayabilir.

Toprak ve giibrenin dogru kullanimi konularinda egitimler
vermesini isterim.

Ankara Tavukguluk Ars.Ent.Md.

Cevre ile ilgili sosyal projeler

Bitki besleme, toprak, ve glibreleme, cevre ve toprak kirliligi gibi.

Adana Biyolojik Mic.Ars.Ens.Mdr.

ilkdgretim dgrencilerine yénelik tarimsal bilgilendirme egitim ve
materyalleri hazirlanabilir.- Cevre odakli Giretim sistemleriyle ilgili (iyi
tarim, organik tarim gibi) bilgilendirmeyayinlari egitimleri yapilabilir.

Su kithg ile ilgili strdirulebilir arazi ydonetimi.

Manisa Bagcilik Ars.Ens.Md.

Deltalar

Toprak giibre ve su entegrasyonu.

Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel
Mad.

Ziraat fakiltelerinde egitim alan 6grencileri kapsayan ¢alismalar
yapilmasi oldukga etkili olacaktir.

Giftci egitimleri(Gubre kullanimina yonelik) (sulama faaliyetlerine
yonelik) vs.

Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel
Mid.

Kirsal ve sehirlerde yasayan ¢ocuk ve genclere yonelik sosyal
projeler.

Kirsala yonelik 6zellikle su hasadi ve saglikli sulama yontemleri
sehirlere yonelik su kullanimini idealize etme.Genele hitaben
toprak koruma.

Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel
Mid.

Ozellikle doga sporu ile ilgili yapilacak etkinlikler, enstitiiniin daha
¢cok taninmasi agisindan katki saglayabilir.

Ozellikle kirsal alanlarda bulunan ve tarim sektériinde calisan
insanlara yonelik uygulamali egitimlerin daha ¢ok yararli olacagi
kanisindayim.

TRGM Kirsal Kal.Krd.D.B.

.Enstittler kamu kurumu olduklari igin kamu ¢ikarini diislinerek
hareket eder ve bu bilingte topluma faydal olacak ¢alismalarini
ylratarler. Bu ylizden enstitilerin veya baska kamu kuruluslarinin
sosyal sorumluluk projelerinin igerisinde olmalarina gerek
bulunmamaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri 6zel sektor

Gubre uygulamalari. -Tarimsal liretimde toprak organik madde
miktarinin korunmasi.- Toprak ve su kaynaklari yonetimi.- Arazi
kullanim planlamasi.- Su kullanimi ve planlamasi.

Karadeniz Rar. Ars. Ens.Mid.
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isletmelerin ylrutmesi gereken faaliyetlerdir.

Her yoniyle, Grline 6zgl, zararliya donik glibrenin ve uygulama
yonteminin halka 6gretilmesi.

Enstitl Tirkiye'nin kendi kendine yetebilen tarim Grind ihracati
yapabilen bir konuma gelmesi icin glibre ve su kaynaklari
ozelinde vatandasa destek olacak egitim, yonlendirme ve
destekleri sunmalidir.

Milli Parklar Gen. Mud.

insan sagligina uygun giibre kullaniminin yayginlastirilmasi hakkinda
halki bilinglendirme yapilmasi.

Halkin saghgi ile ilgili tarimin yapilmasi tizerinde ¢alismalarin daha
fazla olmasini isterim.

Milli Parklar Gen. Mud.

Tarim alanlarinda bilingli glibreleme yapilmasi ve ekolojik yapiya
zarar verici faaliyetleri bertaraf ederek stibvanse sistemleri ile dogal
hayati destekleme sorumluluk projelerine destek verilmelidir.

Toprak koruma egitimi her yas grubunda tanitilmahdir.

Milli Parklar Gen. Mud.

Engellilere yonelik faaliyetlerin degerlendirilmesini isterim.

Kamu kurumlarina egitimler verilmesini isterim.

Tarim Oran Bakanligi.

Dogal su kaynaklarinin dogru kullaniimasi ve korunmasi.

Ciftgilere toprak analizinin 6nemi ve giibrelemenin bilingli
yapilmasi, ayrica iyi tarim uygulamalarinin yayginlastiriimasinin
saglanmasi konularinda egitimler verilebilir.

Osmaniye Yagh Tohumlar Ar. Ens.Miid.

Bitki ve hayvan tiirlerinin korunmasinda toplumsal bilincin olusmasi
icin, Kimyasal atiklarin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin dnlenmesi
ve ciftci ile ciftci cocuklarinin yetistirilmesine yonelik sosyal
sorumluluk projelerinde yer almanizi isteriz.

Konu uzmani olan teknik elemanlariniz tarafindan diger
enstitlilerde olacak sekilde arastirmaci personellere teorik ve
pratik laboratuvar egitimlerinin diizenlenmesi.

GAP Ulus.Tar.Ars.VE Egt. Mer.

Egitim cagindaki 6grencilerin Toprak ve su kaynaklarinin
surdirdlebilir kullanimi konusunda bilinglendirilmesine yonelik
egitim faaliyetleri.

Toprak, su ve bitki analizlerinin yapilmasina yonelik egitim
¢alismalari.

Atatiirk Top. Su ve Tar.Meteoroloji
Aras.Ens.Mud.Kirklareli

TAGEM'e bagl enstitilerin toprak analiz laboratuvar sorumlulari
icin toplanti diizenlenip metot ve teknik konularda paylagimda
bulunulmasini talep ediyoruz.

Findik Ars.Ens.Miid.GIRESUN

Sirdurilebilir gelecek icin stirdirdlebilir tarim.- Temiz su ve su
tasarrufu.- Hassa tarim uygulamalari.- Cevre dostu uygulamalar.

Kimyasal glibre analizleri egitimi.- Sulama suyu kalite analizleri
egitimi .-.Laboratuvar analiz sonuglarinin test edilmesine yonelik
egitim.- Bitki besleme egitimi.

Dogu AKDENIZ Tar. Ars. Ens.Miid.Adana

Toprak koruma ve erozyon ile ilgili olarak okullarda uygulamah
calismalar yapmak.

Ciftcilere yonelik uygulamali toprak numunesi alma.- Sulama
suyu kalitesi ve 6rnek alma egitimi.

TIGEM Bitki Uretim Daire Baskanlig
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6. Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi (2020)

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum (4) | Kararsizim (3) | Katilmiyorum (2) | Katilmiyorum | Toplam . ) )
(5) 1) Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kigi % Kisi % Kigi % Kigi %
Egitimin Planlanmasi ve Programi
1 | Egitimin sUresi uygundur. 5 45,45 5 45,45 1 9,09 0 0,00 0 0,00 11 | 100,00 4,36 87,27
2 | Egitimin igerigi programin amacina uygundur. 6 54,55 5 45,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 11 | 100,00 4,55 90,91
Egitim yontemi ve teknigi konunun anlagilabilmesi
3 6 54,55 3 27,27 2 18,18 0 0,00 0 0,00 11 | 100,00 4,36 87,27
acisindan uygundur.
Egitim programinin etkili ve verimli uygulanmasina
4| yonelik arag-gerec ve dokiimanin kullanimi 6 | 54,55 3 27,27 2 18,18 0 0,00 0 0,00 | 11 | 100,00 4,36 87,27
uygundur.
5 | Egitim konuya olan ilgimi artirdi 4 36,36 5 45,45 2 18,18 0 0,00 0 0,00 11 | 100,00 4,18 83,64
g | Bundan sonra Kurumunuzun dizenleyecegi baska | ¢ | 5555 | 5 45,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 11 [100,00| 4,55 90,91
bir egitim faaliyetine katilmak isterim
Ortalama 4,39 87,88
Egitimcilerin degerlendirilmesi
1 | Konular uygun yontem ve tekniklerle 5 | 4545 | 4 | 3636 2 | 18,18 0 0,00 0 | 000 |11|100,00| 4,27 85,45
sunulmaktadir.
2 | Egitimci konuya hakimdir. 9 81,82 2 18,18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 11 | 100,00 4,82 96,36
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3 | Egitim zamani etkin ve verimli bir gekilde 6 | 5455 | 5 | 4545 0o | 0,00 0,00 0,00 |11 |100,00| 4,55 90,91
kullaniimaktadir.

4 Konula_r acik, anla§_|I|r ve katilimcilarin seviyesine 4 63,64 ) 18,18 18,18 0,00 0,00 | 11 | 100,00 4,45 89,09
uygun islenmektedir.
Bilgiye ulagsma ve ilgili kaynaklari kullanma

5 o . . 7 63,64 3 27,27 9,09 0,00 0,00 11 | 100,00 4,55 90,91
konusunda katihmcilar bilgilendiriimektedir.

g | Egitimciler, konuyu daha etkili sunabilmek igin 6 | 5455 | 3 27,27 18,18 0,00 0,00 |11 |100,00| 4,36 87,27
gerekli olan arag-geregleri kullanmaktadir.

7 | Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 6 54,55 5 45,45 0 0,00 0,00 0,00 | 11 | 100,00 4,55 90,91

g | EQitimin igerigi guncel konu ve calismalarla 52 | 59,09 | 29 | 32,95 7 7,95 0,00 0,00 | 88 |100,00| 4,51 90,23
iligkilendiriimektedir.

Ortalama 4,51 90,14

Anket Geneli 4,43 88,65
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Diizenlenen Egitim ve Seminerler

No Egitimin adi Egitimi Egitim Katilimer | Anket Katilim
9 Veren Tarihi Sayisi Sayisi | Orani (%)
Ufuk 2020 ICT
Programi Turgut
1 Bilgilendirme ORMAN 03.02.2020 31 11 35,48
Toplantisi
* Yukarida belirtilen liste anket diizenlenen hizmetici egitimlere aittir.
Anket sayisi-Hizmetici Egitim/Seminer
400 366
350 302 311
300
250
200
150 112
100 70
50 11
P
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Katilim Orani (%)
90 83,33
80
70 63,28 60.4
60 53,2 50,9
50
35,48
40
30
20
10
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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H2015
H2016
2017
H2018
2019
2020

1
4,24
4,12
4,08
4,21
4,14
4,36

4,48
4,29
4,28
4,42
4,27
4,27

Genel Degerlendirme

Egitimcilerin Degerlendirilmesi

4,50
4,49
4,56
4,60
4,56
4,82

2
4,51
4,51
4,39
4,48
4,37
4,55

4,36
4,33
4,37
4,50
4,24
4,55

3

4,19
4,40
4,21
4,36

4,42
4,33
4,45
4,45
4,28
4,45

4
4,24
4,08
4,15
4,30
4,14
4,36

4,09
4,40
4,34
4,55
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5
4,35
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4,38
4,13
4,18
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Hizmetigi Egitim Anketi Geneli

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020
== Anket geneli 4,43 4,30 4,29 4,43 4,28 4,43
=@=Hedef 4,35 4,34 4,47 4,32
Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen
Hedef ve lyilestirmeye Agik Alanlar ' : - :
yilesg ye A¢ 2017 Memnunolyet 2018 2018 Memnunolyet 2019 2019 Memnunolyet 2020 2020 Memnunolyet 2021 Hedef
Orani (%) |hedef Orani (%) |Hedef Orani (%) |Hedef Orani (%)
Genel Degerlendirme
1 | Egitimin stresi uygundur. 4,08 81,56 82,38 | 4,21 84,21 85,05 | 4,14 82,90 83,73 | 4,36 87,27 88,15
2 | Egitimin icerigi programin amacina uygundur. 4,39 87,87 88,75 | 4,48 89,61 90,51 | 4,37 87,43 88,30 | 4,55 90,91 91,82
3 | E&itim yontemi ve teknigi konunun 4,19 83,88 84,72 | 4,40 88,09 88,97 | 4,21 84,29 85,13 | 4,36 87,27 88,15
anlagilabilmesi agisindan uygundur.
Egitim programinin etkili ve verimli
4 | uygulanmasina yonelik arag-gere¢ ve dokiimanin | 4,15 83,01 83,84 | 4,30 86,08 86,94 | 4,14 82,90 83,73 | 4,36 87,27 88,15
kullanimi uygundur.
5 | Egitim konuya olan ilgimi artirdi 4,22 84,47 85,31 | 4,38 87,66 88,54 | 4,13 82,57 83,40 | 4,18 83,64 84,47
6 | Bundan sonra Kurumunuzun duzenleyecegi 4,25 84,95 85,80 | 4,52 90,49 91,39 | 4,26 85,22 86,07 | 4,55 90,91 91,82
baska bir egitim faaliyetine katilmak isterim.
Ortalama 85,06 | 4,39 87,88 88,76
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Egitimcilerin degerlendirilmesi

Konular uygun yontem ve tekniklerle

4,28 85,60 86,46 | 4,42 88,34 89,22 | 4,27 85,43 86,28 | 4,27 85,45 86,31
L sunulmaktadir.
Egitimci konuya hakimdir. 4,56 91,14 92,05 | 4,60 92,06 92,99 | 4,56 91,14 92,05 | 4,82 96,36 97,33
2
Egitim zamani etkin ve verimli bir sekilde
4,37 87,47 88,35 | 4,50 90,03 90,93 | 4,24 84,86 85,71 | 4,55 90,91 91,82
kullanilmaktadir.
3
Konular agik, anlasilir ve katitmeilarin seviyesine | o 88,92 89,81 | 4,45 88,90 89,79 | 4,28 85,51 86,36 | 4,45 89,09 89,98
uygun islenmektedir.
4
Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari kullanma 4,09 81,70 82,52 | 4,40 87,95 88,83 | 4,34 86,86 87,73 | 4,55 90,91 91,82
konusunda katihmcilar bilgilendirilmektedir.
5
Egitimciler, konuyu daha etkili sunabilmekigin |, 5o 85,01 85,86 | 4,35 86,99 87,86 | 4,20 84,00 84,84 | 4,36 87,27 88,15
gerekli olan arag-geregleri kullanmaktadir.
6
Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 4,46 89,16 90,05 | 4,50 90,10 91,00 | 4,40 88,00 88,88 | 4,55 90,91 91,82
7
Egitimin icerigi gncel konu ve calismalarla 4,18 83,58 84,41 | 4,47 89,48 90,38 | 4,39 87,71 88,59 | 4,55 90,91 91,82
iliskilendirilmektedir.
8
Ortalama 90,23 91,13
Anket Geneli 88,65 89,53
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En diisiik puani alan ii¢ 6nerme;

Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi g:ltte:];r:; M%T:r?lnj/zet
| S o s a3 e
7 | Konular uygun yéntem ve tekniklerle sunulmaktadir. 4,27 85,45
5 | Egitim konuya olan ilgimi artirdi 4,18 83,64

Anket sonunda yer alan geri bildirimler;

e Herhangi bir goérus ve éneri yoktur.
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7. Yemekhane Memnuniyet Anketi

2020 yili icin COVID-19 pandemisi nedeni ile yemekhane kapali
olup, anket uygulamasi diizenlenememistir.
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8. llgaz Dagi Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynaklar Arastirma ve Egitim Merkezi Memnuniyet Anketi (2020)
. - g Aritmetik | Memnuniyet
Cok iyi (4) lyi (3) Orta (2) Kot (1) Toplam Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
1 | REZERVASYON Yetkiliye Ulasim Kolayhgi 8 50,00 8 50,00 0 0,00 0 0,00 16 100 3,50 87,50
2 ilgi ve Nezaket 9 60,00 6 40,00 0 0,00 0 0,00 15 100 3,60 90,00
Tesis Servis Yetkilisi
. ] 14 1 7 2
3 TESISE ULASIM Nezaketi 8 57,14 6 42,86 0 0,00 0 0,00 00 35 89,29
4 Tesis Servis Rahathgi 7 58,33 5 41,67 0 0,00 0 0,00 12 100 3,58 89,58
Resepsiyon Hiz. Personelin
5 RESEPSIYON nezaketi ve samimiyet ilgisi 12 70,59 5 29,41 0 0,00 0 0,00 17 100 3,71 92,65
6 | PERSONEL Personel Kilik ve Kiyafet 12 70,59 5 29,41 0 0,00 0 0,00 17 100 3,71 92,65
7 Personel ilgi ve Nezaket 14 82,35 3 17,65 0 0,00 0 0,00 17 100 3,82 95,59
8 Rezervasyon ligi ve 13 | 8125 | 3 | 1875 | 0o | 000 | 0o | 000 | 16 | 100 | 381 95,31
Nezaket
9 Ascl ve Garsonlar ligi ve 14 | 8235 | 3 | 1765 | 0 | 0,00 0 | 0,00 17 100 3,82 95,59
Nezaket
10 Asci ve Garsonlar Temizlik 14 82,35 3 17,65 0 0,00 0 0,00 17 100 3,82 95,59
11 Genel Mekanlar Duzen ve 9 | 5204 | 8 | 4706 | 0 | 000 | 0 | 000 | 17 100 353 88,24
Temizligi
12 | ODALAR Oda Temizligi 6 37,50 10 62,50 0 0,00 0 0,00 16 100 3,38 84,38
13 Oda Ferahhgi 3 18,75 9 56,25 4 25,00 0 0,00 16 100 2,94 73,44
14 Banyo Temizligi 8 53,33 7 46,67 0 0,00 0 0,00 15 100 3,53 88,33
15 | YEMEKLER Yemek Kalitesi 11 64,71 5 29,41 1 5,88 0 0,00 17 100 3,59 89,71
16 Tathlarin Kalitesi 8 50,00 7 43,75 1 6,25 0 0,00 16 100 3,44 85,94
17 '\K"aelﬁ‘éesi"e Igeceklerin 10 | 6250 | 6 | 3750 | 0 | 000 | o | o000 | 16 | 100 | 363 90,63
GENEL OLARAK TESIiSiMizi
18 DEGERLENDIRIRMISiNiz 2 Odalar 5 29,41 12 70,59 0 0,00 0 0,00 17 100 3,29 82,35
19 Yemekler 9 60,00 6 40,00 0 0,00 0 0,00 15 100 3,60 90,00
ANKET GENELI 3,57 89,36
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TESISIMIizi NASIL SECTiNiz?

38% [ 31%
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Onermelere Ait Puanlarin Gegmis Donem Verileri

4
3 | ‘ y - | l '
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19  ort

H2016 3,67 3,75 3,76 3,77 3,78 3,68 3,79 3,77 3,79 3,77 3,73 3,75 3,48 3,71 3,69 3,61 3,56 3,65 3,72 3,71
®2017 3,76 3,81 3,79 3,71 3,84 3,81 3,87 3,87 3,83 3,82 3,78 3,58 3,35 3,63 3,55 3,48 3,49 3,57 3,55 3,69
42018 3,72 3,79 3,68 3,64 3,78 3,74 3,79 3,82 3,78 3,78 3,73 3,66 3,33 3,64 3,63 3,55 3,52 3,51 3,63 3,67
H2019 3,97 3,97 3,89 3,92 3,94 3,81 3,9 3,87 3,94 3,81 3,84 3,72 3,45 3,72 3,65 3,83 3,71 3,68 3,69 3,80
2020 3,50 3,60 3,57 3,58 3,71 3,71 3,82 3,81 3,82 3,82 3,53 3,38 2,94 3,53 3,59 3,44 3,63 3,29 3,60 3,57
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s oL . 2019 2020
Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar T 2018 heder 2018 015 henet Aritmetik 2019 2020 Aritmetik 2020 2021
gerceklesen gerceklesen hedef gerceklesen hedef
ortalama ortalama
1 | REZERVASYON Yetkiliye Ulasim Kolayhgi 93,89 94,83 92,99 93,92 3,50 70,00 72,80 3,50 87,50 88,38
ilgi ve Nezaket 95,35 96,30 94,63 95,58 3,60 72,00 73,44 3,60 90,00 90,90
3 | TESISE ULASIM Tesis Servis Yetkilisi Nezaketi 94,81 95,75 91,99 92,91 3,57 71,43 72,86 3,57 89,29 90,18
4 Tesis Servis Rahatligi 92,75 93,68 90,98 91,89 3,58 71,67 73,10 3,58 89,58 90,48
5 | RESEPSIYON Resepsiyon Hiz. Personelin 95,92 96,88 94,48 95,43 3,71 74,12 75,60 3,71 92,65 93,57
nezaketi ve samimiyet ilgisi
6 | PERSONEL Personel Kilik ve Kiyafet 95,28 96,23 93,45 94,38 3,71 74,12 75,60 3,71 92,65 93,57
7 Personel ilgi ve Nezaket 96,70 97,67 94,83 95,78 3,82 76,47 78,00 3,82 95,59 96,54
8 Rezervasyon ilgi ve Nezaket 96,70 97,67 95,45 96,41 3,81 76,25 77,78 3,81 95,31 96,27
9 Asci ve Garsonlar llgi ve 95,79 96,74 94,44 95,39 3,82 76,47 78,00 3,82 95,59 96,54
Nezaket
10 Asci ve Garsonlar Temizlik 95,45 96,41 94,54 95,49 3,82 76,47 78,00 3,82 95,59 96,54
11 Genel Mekanlar Duzen ve 94,38 95,33 93,28 94,21 3,53 70,59 72,00 3,53 88,24 89,12
Temizligi
12 | ODALAR Oda Temizligi 89,44 90,34 91,43 92,35 3,38 67,50 70,20 3,38 84,38 85,22
13 Oda Ferahhgi 83,71 84,54 83,33 84,17 2,94 58,75 61,10 2,94 73,44 74,91
14 Banyo Temizligi 90,83 91,74 90,97 91,88 3,53 70,67 72,08 3,53 88,33 89,22
15 | YEMEKLER Yemek Kalitesi 88,64 89,52 90,85 91,75 3,59 71,76 73,20 3,59 89,71 90,60
16 Tathlarin Kalitesi 86,88 87,74 88,87 89,76 3,44 68,75 71,50 3,44 85,94 86,80
17 Meyve ve igeceklerin Kalitesi 87,35 88,22 87,94 88,82 3,63 72,50 73,95 3,63 90,63 91,53
GENEL OLARAK
TESISIMIZi
18 DEGERLENDIRIR MiSiNiz Odalar 89,17 90,06 87,76 88,64 3,29 65,88 68,52 3,29 82,35 83,18
?
19 Yemekler 88,66 89,55 90,83 91,74 3,60 72,00 73,44 3,60 90,00 90,90
ANKET GENELI 3,57 89,36 90,25
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En diisiik puani alan ili¢ 6nerme;

lilgaz Dagi Biyolojik Gesitlilik ve Dogal Kaynaklar Aragtirma ve | Aritmetik | Memnuniyet
Egitim Merkezi Memnuniyet Anketi Ortalama| Orani %

1 Yetkiliye Ulasim Kolayligi 3.50 87.50

16 | Tatlilarin Kalitesi 3,44 85,94

12 | Oda Temizligi 3,38 84,38

Musgteri gérius ve tavsiyeleri 2020

e 2003 Yilindan itibaren 5 defa geldim.Tesisin durumu ¢ok gtizel her yil daha iyi oluyor.

e Aksamlari canli mizik ve eglence bolimu olursa doért dortlik bir tesis olur. Ayrica acemi ve
usta kayak pistlerinin yanina orta usta sinifi pist ihtiyaci gériltyor.

e Igi ve alakalari icin tesekkiir ederim.

e Odalardaki gardroplarin kapaklari elden gegmeli. Yemekhahedeki yedek sandalyelerin baska
bir yerde muhafaza edilmesi ambiansi hoslastiracaktir.

o Tesekkur ederiz. Tekrak gorusmek dilegiyle.

e Televizyon izlenim késesi ¢cok gurlltilt oyun bolimu ayri olmall.

51/55



9. AR-GE FAALIYETLERIi MEMNUNIYET ANKETI

2020 yili icin Ar-Ge proje paydaslarimiza e-mail ile yazi ve anketimiz gonderilmistir.
Ancak geri doniis olmadigi icin AR-GE FAALIYETLERI MEMNUNIYET ANKETI

yapilamamistir.
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Adres : Gayret Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari (istanbul Yolu) No: 32 P.K:5
Yenimahalle / ANKARA 06172

Telefon Santral : +90 312 3156560  Fax: +90 312 31529 31
Web Sayfamz :https://arastirma.tarimorman.gov.tr/toprakgubre

E-mail : toprakgubresu@tarimorman.gov.tr
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