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1. ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESI

Enstitimiz ydnetim anlayisi iginde kurumumuzdan hizmet alanlarin gereksinim ve
beklentilerini belirleme, bu ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda stratejiler gelistirme, degisimi
ydnetme, sureg iyilestirmeleri yoluyla verilen hizmetlere deger katma c¢alismalari dnemli yer
tutmaktadir. Bu calismalar kapsaminda diizenlenen anketler ile kurumumuzdan hizmet
alanlarin memnuniyet algisini, olusturdugumuz strateji ve sdreg¢ ciktilarinin yayihmini ve

bunlarin hizmet alanlar Gzerindeki etkisinin élglilmesi amaglanmaktadir.

Anketler, Enstitimiizde verdigimiz farkli hizmet alanlarina gére Ust Ydénetimce belirlenen,
Kurum Hedef ve Faaliyetleri Dederlendirme Komisyonu tarafindan olusturulur ve gerekli

gorildiginde Komisyon tarafindan uygun revizyonlar yapilarak kullanima sunulur.

Laboratuvar faaliyetlerine ait musteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Laboratuvar
Hizmetleri Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, posta ile gdnderilen analiz sonug
raporlarinin arkasina eklenir, raporlarini Enstitiden direk alan mdusteriler icin NKKRB

tarafindan tim mdasterilere uygulanir.

Laboratuvar egitimi faaliyetine ait misteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Egitim Hizmeti
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Egitim ve Yayim Birimi tarafindan tim

katilimcilara her egitim dénemi sonunda uygulanir.

Yeterlilik testi faaliyetine ait musteri memnuniyetini dlgmek amaciyla “Yeterlilik Testi
Hizmetleri Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, tim katilimcilara her yeterlilik testi
cevrimi sirecinde numunelerle birlikte goénderilir ve analiz sonu¢ formu ile birlikte

katilimcilardan anketleri geri gdndermeleri istenir.

Hizmetici egitim ve seminer faaliyetinin degerlendiriimesi amaciyla “Hizmetigi Egitim/Seminer
Degerlendirme Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Hizmetici Egitim Birimi tarafindan her

hizmetici egitim ve seminer sonrasi katilimcilara uygulanir.

Ankete katilanlardan her bir énerme icin; 5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3=
Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde hazirlanan 5’li dlgekten
uygun bulduklarini isaretlemeleri istenir. Onermelere verilen cevaplarin puanlari toplanarak

anket sayisina bélinur ve o 6énermeye ait puan hesaplanir.



Anketlerde hedefler; gergeklesme oranlarinin, asagidaki ylizdeler baz alinarak artiriimasi ile

belirlenir.
0-49 arasi %5
50-69 arasi %4
70-79 arasi %2
80-100 arasi %1

Hedeflenen degerin altinda kalan énermeler iyilestirmeye agik alan olarak belirlenir. Kurum
Hedef ve Faaliyetlerini Degerlendirme Komisyonu tarafindan en disik puani alan
Onermelerden baglayarak en az 3’'U Oncelikli olarak ele alinir ve iyilestirme g¢alismalari

planlanir.



2. LABORATUVAR HIZMETLERI MUSTERI MEMNUNIYETiI ANKETi SONUCLARI 2024

eEmldE Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum eEmldE Toplam
Katiliyorum Y Y Katilmiyorum P Aritmetik Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi| % Kisi | % Kisi % Kisi % | Kisi %

1 Enstitimuze kolayca ulagilabilmektedir. 20 76,92 6 |2308| 0O |O0,00 0 0,00 0 0,00 | 26 | 100,00 4,75 95,00

Enstitimuzdeki ¢alisanlarin tutum ve davranislari 21 80,77 5 |1923| o |o0,00 0 0,00 0 0,00| 26 | 100,00 479 9583
2 | olumludur.
3 Enstitimiz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate alir. 21 80,77 3 1154 2 7,69 0 0,00 0 0,00 | 26 | 100,00 4,71 94,17

Enstitimuzi tercih etme sebebiniz laboratuvarlarimizin

akredite (uluslararasi kalite standartlarina uygunluk 21 80,77 5 [19,23| 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 | 26 | 100,00 4,79 95,83
4 | belgesi) olmasidir.
5 Analiz sonuglarimiz guvenilirdir. 21 80,77 3 1154 2 | 7,69 0 0,00 0 0,00 | 26 [ 100,00 4,71 94,17

AI"I&!|IZ I|st_§3|nde belirtilen siirelerde analiz sonuglari 18 69,23 6 |2308| 1 |385 0 0,00 1 3.85| 26 | 100,00 450 90,00
6 | teslim edilir.
; Analiz sonuglarina gére yapilan tavsiye yeterlidir. 15 62,50 7 12917 1 |4,17 1 4,17 0 0,00 | 24 |100,00 4,50 90,00

ESFS;'}; rh'zme“e” 50 LEEI Rl Ll Mo LT 22 | 8462 | 4 |1538| o |000| o | 000 0 0,00| 26 |100,00| 483 96,67
8 .

E.nstltumuz calisanlar tarafindan éneri ve sikayetlerimiz 17 65,38 8 |30,77 1 |385 0 0,00 0 0,00| 26 | 100,00 458 91,67
9 dikkate alinir.

Enstitimuzde hizmet aldiginiz ortam sartlari uygundur. 21 80,77 3 1154 2 | 7,69 0 0,00 0 0,00 | 26 |100,00 4,71 94,17
10
11 Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. 22 84,62 3 |[1154| 0 |0,00 0 0,00 1 3,85| 26 | 100,00 4,71 94,17

E'ns_tltunuz_Lgboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli 20 76,92 3 |1154| 1 |385 2 7.69 0 0.00]| 26 |100,00 454 90,83
12 | bilgiye sahibim.

Anket Geneli 4,70 94,04




2.1. Misteri Grubu

MUSTERI GRUBU

Universite | | Diger ic Misteri
4% 7% -
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2.2. Enstitimize Nasil Ulastimiz?
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2.3. Laboratuvar Hizmetleri Anket Katilim Durumu

Laboratuvar Hizmetleri Anket Katilim Durumu

900
800
700
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500
400
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E Migsteri Sayisi
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& Katihm Orani

867

2017
867
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6,46

822
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12,77

854

2019
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21,31

670

2020
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61
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2.4. Onermelere Ait Ge¢mis Dénem Verileri %

Onermelere Ait Gegmis Donem Verileri %

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Ort
H2018 93,14 95,05 93,66 90,49 93,27 90,68 85,05 88,71 91,65 90,86 90,77 90,86 92,57 84,23 90,60

2019 96,48 98,56 97,14 99,66 96,11 94,00 93,30 92,65 93,81 94,66 96,55 95,71 97,77 87,01 95,20
2020 95,08 95,08 93,90 94,33 95,59 89,83 81,33 91,03 93,67 89,67 92,20 92,13 91,33 89,18 91,57
2021 94,29 97,14 88,57 91,43 94,29 88,57 71,43 85,71 88,57 82,86 91,43 91,43 91,43 77,14 88,16
2022 95,38 100,00 98,46 92,31 95,38 84,62 92,31 86,15 86,15 89,23 92,31 93,85 90,77 87,69 91,76
H2023 91,18 93,53 92,94 94,71 95,29 90,59 87,65 88,82 90,00 93,53 90,00 92,94 92,94 91,76 92,30
H2024 95,00 95,83 94,17 95,83 94,17 0,00 90,00 90,00 0,00 96,67 91,67 94,17 94,17 90,83 94,04



2.5. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar;

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmigtir.

2018/Gergeklesen

Aritme

tik

Ortala

ma
Enstitimuze
kolayca
ulagilabilmekte
dir.
Enstitimizdeki
¢alisanlarin
2 tutum ve 4,75
davraniglari
olumludur.
Enstitimuz
sizin
3 isteklerinize 4,68
onem verir ve
dikkate alir.
Enstitumuzu
tercih etme
sebebiniz
laboratuvarlari
mizin akredite
4 (uluslararasi 4,52
kalite
standartlarina
uygunluk
belgesi)
olmasidir.
Analiz
5 sonuglarimiz 4,66
glvenilirdir.
Analiz
listesinde
belirtilen
surelerde
analiz sonuglari
teslim edilir.
Analiz
sonuglarina gore

4,66

4,44

Memnuni
yet Orani

(%)

93,14

95,05

93,66

90,49

93,27

85,05

88,71

2019/ Gergeklegen
Aritme Memnuni
yet Orani
Ortala
(%)
4,82 96,48
4,93 98,56
4,86 97,14
4,98 99,66
4,81 96,11
4,66 93,30
4,63 92,65

2020
Hedef
i

97,45

99,55

98,11

100,6

97,08

94,23

93,58

2020/
Gergeklesen
A"Fm Memnuni
LS et Orani

Ortal y

ama )
4,75 95,08
4,75 95,08
4,69 93,90
4,72 94,33
4,78 95,59
4,07 81,33

4,55 91,03

2021
Hed
efi

94,8

95,2

96,5

82,1

91,9
4

2021/ Gergeklesen
Arlfme Memnuni
] et Oran
Ortala y !
ma (%)
4,71 94,29
4,86 97,14
4,43 88,57
4,57 91,43
4,71 94,29
3,57 71,43
4,29 85,71

2022
Hed
efi

89,4

92,3

95,2

72,8

86,57

2022/ Gergeklesen
Arlfme Memnuni
] yet Orani
Ortala (%)
ma
4,77 95,38
5,00 100,00
4,92 98,46
4,62 92,31
4,77 95,38
4,62 92,31
431 86,15

2023
Hed
efi

96,3

101,
00

99,4

93,2

96,3

93,2

87,02

2023 Gergeklesen

Arlfme Memnuni
] et Oran

Ortala y !
ma (%)
4,56 91,18
4,68 93,53
4,65 92,94
4,74 94,71
4,76 95,29
4,38 87,65
4,44 88,82

202

Hed
efi

92,0

94,4

93,8

95,6

96,2

88,5

89,71

2024 Gergeklesen
Ar;clr(ne Memnuni
Ortala yet Orani
ma (%)
4,75 95,00
4,79 95,83
4,71 94,17
4,79 95,83
4,71 94,17
4,50 90,00
4,50 90,00

95,1

96,7

95,1

90,9

90,90



yapilan tavsiye

yeterlidir.

Enstitu

hizmetleri igin
8 bagvuru 4,54 90,86 4,73 94,66 95,61 4,48 89,67

islemleri kolay

ve kisa surelidir.

Enstitimiz

galisanlari
9 tarafindan 6neri 4,54 90,77 4,83 96,55 97,52 4,61 92,20
ve sikayetlerimiz
dikkate alinir.
Enstitimuzde
hizmet aldiginiz
ortam sartlari
uygundur.
Hizmetlerinizden
gelecekte de
faydalanmak
isterim.
Enstitliniiz
Laboratuvar
12 hizmetleri 4,21 84,23 4,35 87,01 87,88 4,46 89,18

hakkinda yeterli

bilgiye sahibim.

90,5 4,14 82,86 83,69 4,46 89,23 90,12 4,68 93,53 94,46 4,83 96,67 97,63

931 4,57 91,43 9234 462 92,31 93,23 4,50 90,00 90,90 4,58 91,67 92,58

93,0

10 4,54 90,86 4,79 95,71 96,66 4,61 92,13 4,57 91,43 92,34 469 93,85 94,78 4,65 92,94 93,87 4,71 94,17 95,11

92,2

11 4,63 92,57 4,89 97,77 98,74 4,57 91,33 4,57 91,43 92,34 4,54 90,77 91,68 4,65 92,94 93,87 4,71 94,17 95,11

90,0 3,86 77,14 78,69 4,38 87,69 8857 4,59 91,76 92,68 4,54 90,83 91,74



2.6. Onermelerin Siralanisy;

Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katilyorum v v Katilmiyorum P Aritmetik Memnuniyet
0,
Kisi | % |Kisi| % |Kisi| % | Kisi | % | Kisi % |Kkisi| % | Ortalama Orani %
1 Enstitimuze kolayca ulagilabilmektedir. 20 76,92 6 |2308| 0 |000| O 0,00 0 0,00 | 26 |100,00 4,75 95,00
EnstitimUzdeki ¢alisanlarin tutum ve davraniglari 21 80,77 5 [1923] 0 |000| o 0,00 0 0,00 26 | 100,00 4,79 95,83
2 | olumludur.
3 Enstitimuz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate alir. | 21 80,77 3 |1154| 2 |769| O 0,00 0 0,00 26 | 100,00 4,71 94,17
EnstitimUzu tercih etme sebebiniz laboratuvarlarimizin
akredite (uluslararasi kalite standartlarina uygunluk 21 80,77 5 119,23| 0 |000| O 0,00 0 0,00 26 | 100,00 4,79 95,83
4 | belgesi) olmasidir.
5 Analiz sonuglarimiz guvenilirdir. 21 80,77 3 |1154| 2 |769| O 0,00 0 0,00 | 26 |100,00 4,71 94,17
Ana_llz I|st_gsmde belirtilen slrelerde analiz sonugclari 18 69,23 6 |2308| 1 [385] o 0,00 1 385 26 | 100,00 4,50 90,00
6 |teslim edilir.
7 Analiz sonuglarina goére yapilan tavsiye yeterlidir. 15 62,50 7 12917 | 1 [417| 1 4,17 0 0,00 24 | 100,00 4,50 90,00
g E[?rsetl'itgirh'zme”e” Il EFU e kg v (e 22 | 8462 | 4 |1538| 0 |000| 0 | 000 | O 0,00 | 26|100,00| 4,83 96,67
BT Gl ) (EEMEED Ge 2 17 | 6538 | 8 |3077| 1 38| 0 | 000 | o© 0,00 | 26|100,00| 4,58 91,67
9 | sikayetlerimiz dikkate alinir.
10 EnstitimUzde hizmet aldiginiz ortam sartlari uygundur. 21 80,77 3 |1154| 2 |769| O 0,00 0 0,00 26 | 100,00 4,71 94,17
11 Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. 22 84,62 3 |11,54| 0 |0,00| O 0,00 1 3,85 26 | 100,00 4,71 94,17
E_ns.tltunuz.L_aboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli 20 76,92 3 (1154 1 |385 ) 7,69 0 0,00 26 | 100,00 4,54 90,83
12 | bilgiye sahibim.
Anket Geneli 4,70 94,04




2.7. En Yiiksek Puani Alan U¢ Onerme;

2024 yih 2023 yili
Laboratuvar AmlTe“ Memnuniy Laboratuvar Am:]e“ Memnuniy
Hizmetleri Miigteri et Orani Hizmetleri Miisteri et Orani
o Ortalam L Ortalam
Memnuniyeti a (%) Memnuniyeti a (%)
Enstiti hizmetleri .
icin basvuru Analiz
g | 5\ 4,83 96,67 5 | sonuglarimiz 4,76 95,29
islemleri kolay ve Do
o guvenilirdir.
kisa surelidir.
Enstitimuzi Enstitimuzu
tercih etme tercih etme
sebebiniz sebebiniz
laboratuvarlarimiz laboratuvarlarimiz
4 In akredite 479 95 83 alm akredite 474 9471
(uluslararasi ' ' (uluslararasi ' '
kalite kalite
standartlarina standartlarina
uygunluk belgesi) uygunluk belgesi)
olmasidir. olmasidir.
Enstitimuzdeki Enstitimzdeki
> calisanlarin tutum 479 95 83 2 galisanlarin tutum 468 9353
ve davranisglari ' ' ve davraniglari ' '
olumludur. olumludur.
2.8. En Diisiik Puani Alan U¢ Onerme;
2024 yil 2023 yili
Laboratuvar Laboratuvar
Hizmetleri Aritmetik | Memnuniyet Hizmetleri Aritmetik | Memnuniyet
Musteri Ortalama Orani (%) Musteri Ortalama Orani (%)
Memnuniyeti Memnuniyeti
Enstitiniz
Laboratuvar Analiz
hizmetleri raporlari
12 hakkinda 454 90,83 9 gerekli bilgileri 4,50 90,00
yeterli bilgiye icerir.
sahibim.
AnahzI Analiz
sonug ar|||1a sonuglarina
7 | 9ore yaprian 4,50 90,00 8 | gére yapilan 4,44 88,82
tavsiye tavsive
terlidir ye
ye ' yeterlidir.
Analiz
listesinde .
> Analiz
belirtilen sonuclari
6 | surelerde 4,50 90,00 7 ¢ 4,38 87,65
. zamaninda
analiz . "
teslim edilir.
sonuglari
teslim edilir.
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2.9. Anket Onermelerinin Algi Konularindaki Karsihig

Anket 6nermeleri ayrica imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri, Uriin ve hizmet sunumu,
Musteri hizmeti, iligkisi ve destegi, Musteri baghhg ve adanmighdi konularinda
degerlendiriimektedir. Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi asagidaki gizelgede

verilmektedir.

Laboratuvar Hizmetleri

((1) Enstitimlze kolayca ulasilabilmektedir.

(10) Enstitimuzde hizmet aldiginiz ortam sartlari uygundur.
(12) Enstitiintiz Laboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

itibar ve imaj

(4) Enstitimuzu tercih etme sebebiniz laboratuvarlarimizin akredite
Uriin ve hizmet (uluslararasi kalite standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.
degeri (5) Analiz sonuglarimiz guvenilirdir.

(7) Analiz sonuglarina gore yapilan tavsiye yeterlidir.

Uriin ve hizmet

SUNUMU (6) Analiz listesinde belirtilen sirelerde analiz sonuglari teslim edilir.

(2) Enstitimuzdeki ¢alisanlarin tutum ve davranislari olumludur.

(3) Enstitimiz sizin isteklerinize énem verir ve dikkate alir.

(8) Enstitl hizmetleri igin bagvuru islemleri kolay ve kisa surelidir.
(9) Enstitimiiz calisanlari tarafindan Oneri ve sikayetlerimiz dikkate
alinir.

Musteri hizmeti,
iliskisi ve destegi

Masgteri baglihgi

N (11) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
ve adanmighgi

11



2.9.1. Itibar ve Imaj

itibar ve imaj

100,00 _ 93,07 9213 ‘
90,00 : 1
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Itibar ve Imaj 93,33 89,41 93,07 92,13 87,62 92,31 91,9607843 93,33
e=@==Hedef 89,23 94,27 90,30 94,00 93,05 88,75 93,2307692 94,27

2.9.2. Uriin ve Hizmet Degeri

> % [ ] . d .
Urun ve Hizmet Degeri
10000 gp5g 9378 . %14 9
90,00 =074
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Seril 90,58 93,78 90,82 96,14 93,65 90,48 91,28 92,205882 93,33
e=@=Hedef 91,74 91,49 94,71 91,73 97,10 94,59 91,38 90,90 94,27

2.9.3. Uriin ve Hizmet Sunumu

Uriin veHizmet Sunumu

100,00 93,30 9231 g935 90,00
90,00 0,90
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=== Uriin veHizmet Sunumu 88,36 85,05 93,30 81,33 71,43 92,31 89,35 90,00
e=@==Hedef 81,49 89,25 8590 94,23 82,15 72,86 88,46 90,90
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2.9.4. Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

2017

ls==d Miisteri Hizmeti, iliskisi ve
Destegi

enie= Hedef

93,33

93,33

89,76

92,58

2018
92,58

94,27

96,73

2019 2020 2021

96,73 92,71 90,00

93,51 97,70 93,64

2.9.5. Musteri Bagliligi ve Adanmisligl

95,00

2022 2023 2024
95,00 92,50 94,58
90,90 95,95 95,53

Miisteri Baghhgi ve Adanmishgi

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

==d MUsteri Baglihgi ve Adanmislig

e=@es Hedef

2.9.6. Genel

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2017

93,11
89,43

2018
90,72
94,04

== GENEL
enes Hedef

94,29

2017
94,29
90,55

2019
95,47
91,63

97,77
92,57

2018
92,57
95,23

2019 2020 2021
97,77 91,33 91,43
93,50 98,74 92,25

GENEL

92,82

2020 2021 2022
91,74 88,10 92,82
96,42 92,66 89,10
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2022 2023 2024
90,7792,941176594,17
92,3491,676923195,11

91,88

2023 2024
91,88 93,54
92,55 94,48



2.10. Gelistirilebilir

%GELISTIRILEBILIR

017 M54 Qo029 Jo.29 0,30
48 N c5 fa71 fam 4,70
8 9 10 11 1 RT

2 (0]

2.11. Oneri, Talep ve Sikdyetler

11

14

Bana arkadaslar analizin 6nceden prim verildigini sonra primlerin istismar edildigini
dolayisiile toprak analizlerinin {icrete ilave eildigini sdylediler. Anadoluda buna "Pire
icin yorgan yakmak" denir. Tarim Bakanligi giftciden toprak analizi igin Gcret aliyorsa
orada teknolojik gelisim beklenemez benden séylemesi.

Uziilerek séylemeliyim ki 03/07/2024 tarihinde vermis oldugumuz su numunelerinin
raporlari tarafimiza 29/07/2024 tarihinde yollanmistir. 25/07/2024 tarihinde bizzat
kuruma gelerek acaba mail olarak iletildide bana mi ulagsmadi diye sormak icin geldim
ve halen yazilmadigini 6grendim. Sulamada kullanilan suyun kalitesi ile ilgili kritik
bilginin bu kadar geciktiriimesi takdir edersininz ki telafi edilemeyecek sonuglar
dogurabilir. Maalesef bir daha kurumunuzun laboratuvar hizmetlerini
kullanmayacagimizi belirtmek isterim. Saygilarimla.

Enstitlinliz faaliyetleri son derece doyurucu ve gliven verici oldugundan dolayi
tesekkdrler.

Yaptirdigim toprak tahlilinde saf madde azot ve fosfor belirtilmemis daha énce (10
yil) bunlar belirtilir ona gore carpanlarla giibre miktarini hesap ederdik simdi neye
gore nasll hesap edilecek enstitlintizde tahlil sonuglarina gore bir mihendis glibre
miktarlarini hesap etti nasil neye gore yapti beni tatmin etmedi saf maddeyi azot ve
fosfor olarak belirtin litfen alinabilir fosfor ve potas demis ne alir bitkimi toprakmi
muallak muglak ifadeler.
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3. YETERLILIK TESTI HIZMETI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2024)

2024 YUZDELER
LDl Katiyorum | Kararsizim | Katiimiyorum LBl Toplam X .
Katiliyorum Katilmiyorum Aritmetik X
Memnuniyet Orani %
Ortalama
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %

1 | Enstitimiize kolayca ulagilabilmektedir. 8 72,73 3 12727 0 0,00 0 0,00 0 0,00 11 | 100,00 4,75 95,00

Eﬂ;t'ltt:g:fdek' AR BRI HVID C M T 10 | 8333 | 2 |1667| 0 | 000 | 0 | 000 | 0 | 000 | 12 | 100,00 4,83 96,67
2 .
3 Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi benimsenmistir 11 | 91,67 0 0,00 1 8,33 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,83 96,67
4 Yeterlilik testi sonuglarimiz guvenilirdir. 12 | 100,00 | © 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 5,00 100,00

Eg;ﬂt”‘i’é?t;z?:rﬁ’;f”a” yeteriilik testi parametrelerinin 9 | 7500 | 2 | 1667 1 | 833 | 0 | 000 | o | 000 | 12 | 100,00 4,67 93,33
5 .
6 Yeterlilik testi cevrim siireci iyi planlanmistir. 6 50,00 4 | 3333 | 2 | 16,67 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,33 86,67
- Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri icerir. 9 75,00 2 | 1667 | 1 8,33 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,67 93,33

E[?rsetllitgirhlzmetlerl icin basvuru islemleri kolay ve kisa 1 91,67 1 8,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,92 98,33
8 .

E.nstltu calisanlan tarafindan éneri ve sikayetlerimiz 10 | 8333 1 8,33 1 8,33 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,75 95,00
9 dikkate alinir.

Ens_tlt_unuz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye 9 75,00 3 | 250 | 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 4,75 95,00
10 sahibim.
" Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. 12 | 100,00 | © 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 | 100,00 5,00 100,00

Anket Geneli 107 | 81,68 18 | 13,74 | 6 4,58 0 0,00 0 0,00 | 131 | 100,00 4,77 95,45
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3.1. Yeterlilik Testi Hizmeti Miisteri Grubu

YETERLILIK TESTi HiZMETi MUSTERi GRUBU

Diger
(Belediye,Koop.)
0%

Ziraat Odasi
17%

Aragtirma Ens.
25%

Ticaret Borsasi
17%

® Universite M Arastirma Ens. ® Ozel

M Ticaret Borsasi ® Ziraat Odasl ® il Ozel idaresi

M Diger (Belediye,Koop.)

3.2. Yeterlilik Testi Anketi Katilim Durumu

Yeterlilik Testi Anketi Katilim Durumu

250

200

216
172
156 156
150
110
101 ,70 90,32 91,80 90
100 /22 6 ,55 ,67
50 256 6156 59
i E4

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
H Mugteri Sayisi 101 216 172 62 110 61 90 59

H Anket Sayisi 51 156 156 56 82 56 69 12
i Katihm Oran1 % 50,50 72,22 90,70 90,32 74,55 91,80 76,67 20,34

B Mugteri Sayist  #@ Anket Sayisi & Katihm Orani %
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3.3. Onermelere Ait Gecmis Dénem Verileri %

Onermelere Ait Gegmis Donem Verileri %

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Ort
2019 90,68 92,95 96,10 94,90 91,10 92,69 92,89 92,13 87,66 89,87 93,21 92,25

2020 94,44 93,45 95,64 94,44 90,18 91,85 94,55 92,00 90,91 91,07 94,91 93,03
2021 92,44 95,37 97,80 96,75 94,32 95,12 95,85 94,39 93,58 93,41 97,04 95,09
2022 97,14 97,50 98,93 97,86 94,29 96,79 97,50 97,14 96,79 95,71 97,14 96,98
2023 95,65 96,81 98,84 97,68 96,23 97,39 97,10 96,52 95,36 95,36 98,26 96,84
12024 95,00 96,67 96,67 100,00 93,33 86,67 93,33 98,33 95,00 95,00 100,00 95,45
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3.4. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar

2021

2022

2023

2024

2017 2018 2019 1/2 ey 1/2. Aritmet 2021 .| Aritmet 2022 .| 2023 | Aritmet 2023 .| 2024 | Aritmet 2024 .| 2025
Memnuniy . Memnuniy . Memnuniy . Memnuniy . Memnuniy
Gergekles | Gergekles | Gergekles ik ik Hed ik Hed ik Hede
en% en% en% et Orani Ortalam et Orani Ortalam et Orani ef | Ortalam et Orani ef | Ortalam et Orani f
(%) (%) (%) (%) (%)
a a a a

Enstitimuze
kolayca 85,00 92,46 91,92 94,44 4,62 92,44 4,86 9714 | B | 478 9565 | %8| 475 95,00 | 95,95
ulagilabilmekte 1 1
dir.
Enstitimuzdeki
caligsanlarin 98 4 977
tutum ve 90,00 93,44 92,31 93,45 4,77 95,37 4,88 97,50 8' 4,84 96,81 8, 4,83 96,67 97,63
davranislar
olumludur.
Yeterlilik testi
gevriminde 94,60 95,05 95,59 95,64 4,89 97,80 4,95 9893 | % | 404 ogga | 0% | 483 96,67 | 97,63
gizlilik ilkesi 2 3
benimsenmistir
Yeterlilik testi
sonuglarimiz 91,20 93,84 95,32 94,44 4,84 96,75 4,89 97,86 93’8 4,88 97,68 986'6 5,00 100,00 103'0
glvenilirdir.
Enstitimuzde
yapilan
yeterliik testi ) g9 ¢ 88,95 90,55 90,18 4,72 94,32 4,71 9429 | > | 481 9623 | Y| a7 93,33 | 94,27
parametrelerini 3 9
n gesitliligi
yeterlidir.
Yeterlilik testi
i@ﬁ"”m surect 85,80 89,72 92,14 91,85 4,76 95,12 4,84 96,79 975'7 4,87 97,39 9@'3 4,33 86,67 |87,53
planlanmistir.
Yeterlilik testi 084 98.0
raporlari gerekli 87,40 91,93 92,92 94,55 4,79 95,85 4,88 97,50 8' 4,86 97,10 7’ 4,67 93,33 94,27

bilgileri icerir.
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Enstiti

hizmetleri igin
8 basvuru 86,80 90,24 91,77 92,00 4,72 94,39 4,86 97,14
islemleri kolay
ve kisa surelidir.

97,49 4,92 98,33

99,32

93,58 96,79 95,95

Enstitiniiz
Yeterlilik testi

10 hizmetleri 81,60 88,63 90,63 91,07 4,67 93,41 4,79 95,71
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.
Hizmetlerinizden

17 gelecekte de 89,60 92,87 93,55 9491 485 97,04 4,36 98,11 491 9826 99,24 500 100,00 101,00
faydalanmak ’ ’ ’ ’ ! ! ! ’ ! ! ’ ! ! ’
isterim.

96,32 4,75 95,95

96,67

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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3.5. Onermelerin Siralanisi;

2024 YILI
Seamllsle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hesnlide Toplam
Katiliyorum 4 y Katilmiyorum P Aritmetik Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi | % |Kisi| % |Kisi| % |Kisi| % | Kisi | % |Kisi| %
Hizmetlerinizden gelecekte de
g 12 | 100,00 | 0 | 0,00 0 |000| 0 | 000| 0 | 000 |12 |10000| 5,00 100,00
Yeterlilik testi sonuglarimiz
i | T 12 | 100,00 | 0 | 0,00 0 |000| 0 | 000| 0 | 000 |12 |10000| 5,00 100,00
Enstitll hizmetleri icin bagvuru 11 | 9167 | 1 833| 0 |000| 0 |000| 0 | 000 |12 |10000] 492 98,33
8 | islemleri kolay ve kisa surelidir.
Yeterlilik testi gevriminde gizlilik 11 | 9167 | 0 ]000| 1/833| 0 |000| 0o | 000 |12 |100,00] 483 96,67
3 |ilkesi benimsenmistir
Enstitimdzdeki calisanlarin tutum ve | 1, | g333 | 5 |1667| 0 |000| 0 | 000| 0 | 000 |12 |10000| 4,83 96,67
2 | davraniglari olumludur.
1 | Enstitumze kolayca 8 | 7273 | 32727/ 0 |000| o |000| o | 000 |11|10000| 4,75 95,00
ulasilabilmektedir.
g | Enstitt calisanlari tarafindan oneri | ;5 | g333 | 1 |g33| 1 |833| 0 |000| 0 | 000 |12 10000 4,75 95,00
ve sikayetlerimiz dikkate alinir.
10 | Enstituntz Yeterlilik testi hizmetleri | o | 2555 | 3 {2500/ 0 |000| 0 | 000| o | 000 |12 |10000 4,75 95,00
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
Yeterlilik testi raporlari gerekli 9 | 7500 | 2 |1667| 1 |833| 0 |000| o | 000 |12 10000 467 93,33
7 | bilgileri icerir.
Enstitumuzde yapilan yeterlilik testi | - ¢ | 5555 | 5 11667| 1 [ 833| 0 |000| 0 | 000 |12 |10000| 467 93,33
5 | parametrelerinin gesitliligi yeterlidir.
it e Gevi) Sl [ 6 | 5000 | 4 |3333| 2 |1667| 0 |000| o0 | 000 |12 [10000| 4,33 86,67
6 | planlanmistir.
Anket Geneli 107 | 8168 |18]1374| 6 | 458 | o | 000| 0 | 000 |131]10000] 4,77 95,45
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3.6. En yiiksek puani alan li¢ 6nerme;

2024 yil 2023 yili
Y&?.terl”!k Testl Aritmetik | Memnuniyet Y&?.terl”!k Testl Aritmetik Memnuniy
Musteri Ortalama Orani (%) Musteri Ortalama et Orani
Memnuniyeti ° Memnuniyeti (%)
Hizmetlerinizde Yeterlilik testi
11 |n gelecekte de 500 10000 3 cevriminde 494 98 84
faydalanmak ’ ’ gizlilik ilkesi ’ '
isterim. benimsenmistir
Yeterlilik testi :"Zgggglz'tg'zd‘ie
4 sonuglarimiz 5,00 100,00 11 g 4,91 98,26
Sy faydalanmak
glvenilirdir. Lo
isterim.
Enstitu
hizmetleri icin Yeterlilik testi
8 basvuru 4,92 98,33 4 | sonuglarimiz 4,88 97,68
islemleri kolay guvenilirdir.
ve kisa surelidir.
3.7. En duisuk puani alan ii¢ 6nerme;
2024 yil 2023 yili
Yete_rI|I|.I.< . Aritmetik Memnuniy Yete_rI|I|.I.< . Aritmetik | Memnuniyet
Testi Musteri Ortalama et Orani Testi Musteri Ortalama Orani (%)
Memnuniyeti (%) Memnuniyeti °
Yeterlilik testi Enstitimize
raporlari kolayca
7| gerekii bilgileri | +7 93,33 L | Ulagilabilmekte | +78 95,65
icerir. dir.
Enstitimizde Enstiti
yapilan calisanlari
5 yeterlilik testi 467 9333 9 tarafindan 477 95 36
parametrelerini ! ! Oneri ve ’ !
n cesitliligi sikayetlerimiz
yeterlidir. dikkate alinir.
Enstitiniiz
Yeterlilik testi Yeterlilik testi
6 ¢evrim sireci 433 86 67 10 hizmetleri 477 95 36
iyi ’ ’ hakkinda ’ !
planlanmistir. yeterli bilgiye
sahibim.

*1. ve 2. dénemin en dusik puani alan u¢ 6nermesi g6z 6nline alinarak tespit edilmistir.
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3.8. Anket Onermelerinin Algi Konularindaki Karsihig

Anket énermeleri ayrica imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri, Uriin ve hizmet sunumu,

Masteri hizmeti, iligkisi ve destegi, Musteri baghhg ve adanmighgi

konularinda

degerlendiriimektedir. Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi asagidaki cizelge

de verilmektedir.

Yeterlilik Testi

itibar ve imaj

(1) Enstitimize kolayca ulagilabilmektedir.
(10) Enstitiiniiz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

Uriin ve hizmet
degeri

(3) Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi benimsenmistir.
(4) Yeterlilik testi sonuglarimiz givenilirdir.
(7) Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri igerir.

Uriin ve hizmet
sunumu

(5) Enstitimuzde yapilan yeterlilik testi parametrelerinin gesitliligi
yeterlidir.
(6) Yeterlilik testi cevrim slreci iyi planlanmigtir.

Mdasteri hizmeti,
iliskisi ve
destegi

(2) Enstitimuzdeki ¢calisanlarin tutum ve davranislari olumludur.
(8) Enstitl hizmetleri icin bagvuru islemleri kolay ve kisa surelidir.
(9) Enstiti ¢calisanlar tarafindan 6neri ve sikayetlerimiz dikkate alinir.

Musteri baghhgi
ve adanmighgi

(11) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
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3.8.1. Itibar ve Imaj

itibar ve imaj

100,00 91,28 92,76 92,93 96,43

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

95,51 95,00

6,46

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
s Itibar ve Imaj 90,55 91,28 92,76 92,93 96,43 95,51 95,00
e=@==Hedef 84,14 91,92 92,19 93,69 93,86 97,39 96,46

3.8.2. Uriin ve Hizmet Degeri

Uriin ve Hizmet Degeri

94,61 94,88 96,80 98,10 97,87 96,67

93,61

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

’

8,85

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
==t Uriin ve Hizmet Degeri 93,61 94,61 94,88 96,80 98,10 97,87 96,67
e=@==Hedef 91,98 95,82 95,55 95,82 97,77 99,08 98,85

3.8.3. Uriin ve Hizmet Sunumu

Uriin veHizmet Sunumu

94,72 9554 9681

100,00 89,34 91,35
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

91,02

®7,78

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
i Urin veHizmet Sunumu 89,34 91,35 91,02 94,72 95,54 96,81 90,00
enie= Hedef 88,58 92,12 92,26 91,93 95,67 96,49 97,78
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1%

3.8.4. Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

Misteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

9212 9445 97,14 9623 96,67

100,00 91,27 90,63

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

7,19

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ld Miisteri Hizmeti, iliskisi ve
Destegi

enes Hedef 87,67 93,01 91,53 93,04 95,39 98,11 97,19

91,27 90,63 92,12 94,45 97,14 96,23 96,67

3.8.5. Miisteri Baghlig1 ve Adanmishigi
Miisteri Baghligi ve Adanmishgi

100,00 92,87 9355 9491 97,04 97,14

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

98,26 100,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
== Musteri Baglilig ve Adanmighgi 92,87 93,55 94,91 97,04 97,14 98,26 100,00
e=@==Hedef 90,50 94,48 94,48 95,86 98,01 98,11 99,24

3.8.6. Genel
GENEL

100,00 92,23
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=i GENEL 91,57 92,23 93,04 95,10 96,98 96,84 95,45
=== Hedef 88,62 93,55 93,15 93,97 96,05 97,95 97,81
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3.9. Oneri, Talep ve Sikayetler

2024 yih
3. Cevrim sayisi artirilabilir.

9. Numunelerle birlikte analiz talimatlarinin génderilmesi faydali olacaktir.

2023 yih
Numunelerin (zerinde yazan kodlar ile FR.YT.4.06-01 formunda yazan sise kodlarini

eslestirmekte zorlaniyoruz kodlar bire bir uyumlu degil. Yeterlilik testi 6demesi basvuru
sirasinda yapiliyor fakat fatura numunelerle geliyor. Firmamiz muhasebesini aylik kapattigi
icin faturanizi isleme alamiyoruz. 28 Temmuz 2023 tarihli faturaniz bize 28 Agustos 2023
ulasti.

Yeterlilik Test numunelerinin gramajlari daha yiksek olursa iyi olur.

Onceki yillarda tiim toprak laboratuvarlari yilda bir kez egitime aliniyordu. Yeni gelismeler,
laboratuvarlarin sorunlarinin dile gelmesi yoniyle yararlydi. Bu uygulamanin tekrar
yapilmasini talep ediyorum saygilar.

Yeterlilik testi ile ilgili kayit evrak ve dokiimanlari sistem Uzerinden agilacak bir portal ile
vapilmasi kagit israfi ve zaman kaybi hususunda glinlim{iz sartlarina daha uygun olacaktir.
Onceki yillarda enstitiiniize ugramis giibre konusunda gériisme yapmistik. O zamanlar
mikoriza Gzerinde ¢alisildigini izole asamasinin tamamlandigini ¢ogaltma lretim asamasina
gecilecegini 6grenmistik. Bu konuda bir gelisme olup olmadigi ve mikorizali tohum giibre
veya deneme amagh hazirlanmis bir materyal temini konusunda yardimci olup
olamayacaginizi 6grenmek isterim.

Tesekkir ederiz.
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4. LABORATUVAR EGITIM HIZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2024)

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum | Katiliyorum (4) | Kararsizim (3) | Katilmiyorum (4) | Katilmiyorum Toplam Aritmetik | Memnuniyet
(5) (5) Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Egtimin Planlanmasi ve Programi
Egitimin icerigi programinamacina | 15 | 9375 | 1 | 625 | 0 | 000| O | 000 | O | 000 |16|100,00| 4,94 98,75
1 | uygundur.
Egitimin zamanlamasi / duzenlendigi | 13 | g7 55 | 5 | 1250 | 1 | 625| 0 | 000 | 0 | 000 |16|100,00| 4,75 95,00
2 | tarih uygundur.
3 | Egitimin siiresi uygundur. 15 | 93,75 0 0,00 1 6,25 0 0,00 0 0,00 16 [ 100,00 4,88 97,50
Egitim yontemi ve teknigikonunun |y | 9395 | 1 | g25 | o0 | 000| 0 | 000 | 0 | 000 |16|100,00| 4,94 98,75
4 | anlasilabilmesi agisindan uygundur.
Egitim programinin etkili ve verimli
uygulanmasina yénelik arag-gereg ve 13 | 81,25 3 18,75 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,81 96,25
5 | dokiimanin kullanimi uygundur.
Ortalama 4,85 97,05
Egitim Sonu Kazanimlar
Egitim mesleki gelisimime olumlu 15 | 9375 | 1 | 625 | 0 |000| o | 000 | 0 | 000 |16 |100,00 4,94 98,75
6 | katki sagladi
7 | Egitim motivasyonumu artirdi. 15 | 93,75 1 6,25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 16 |100,00 4,94 98,75
Egitim kurumumda
uygulayabilecegim yeni bilgi ve 15 | 93,75 1 6,25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 [ 100,00 4,94 98,75
8 | beceriler kazandirdi.
Ortalama 4,94 98,75
Genel Degerlendirme
Enstitimdzdeki calisanlanin tutumve |43 | g7 95 | 3 | 1875 | 0 | 000 | 0 | 000 | 0 | 000 |16|100,00] 4,81 96,25
9 | davraniglari olumludur.
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Enstitimdziin egitim koordinasyonu

- 13 81,25 2 12,50 6,25 0,00 0,00 16 | 100,00 4,75 95,00

10 | yeterlidir.

Enentmez egitim hizmetier! 15 9375 | 1 | 625 0,00 0,00 0,00 | 16 |100,00| 4,94 98,75

akkinda yeterli bilgiye sahibim.
11

Hizmetlerinizden gelecekte de 15 9375 | 1 | 625 0,00 0,00 0,00 | 16 |100,00| 4,94 98,75
12 | faydalanmak isterim.

Oneri ve sikatetlerimiz Enstitiindiz 13 | 81,25 | 3 | 18,75 0,00 0,00 0,00 | 16 |100,00| 4,81 96,25
13 | ¢alisanlari tarafindan dikkate alinir.

Ortalama 69 | 86,25 | 10 | 12,50 1,25 0,00 0,00 | 80 (100,00 4,85 97,00
EgtimcilerinDegerlendirilmesi
a Egitimci konuya hakimdir. 13 81,25 2 12,50 6,25 0,00 0,00 16 [ 100,00 4,75 95,00

Egitimciler zaman etkin ve verimlibir | 13| g1 55 | 5 | 1250 6,25 0,00 0,00 | 16 |100,00| 4,75 95,00
15 | sekilde kullanmaktadir.

Konular agik, anlasilir ve katiimellann |y | g3 75 | 3 | g5 0,00 0,00 0,00 | 16 [100,00| 4,94 98,75
16 | seviyesine uygun islenmektedir.

Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari

kullanma konusunda katihimcilar 13 | 81,25 3 18,75 0,00 0,00 0,00 | 16 |100,00 4,81 96,25
17 | bilgilendirilmektedir.

Egitimciler, konuyu daha etkili

sunabilmek icin gerekli olan arag- 13 | 81,25 2 12,50 6,25 0,00 0,00 16 [ 100,00 4,75 95,00
18 | geregleri kullanmaktadir.
Lo | CEimeller faaliyet programina 15 9375 | 1 | 625 0,00 0,00 0,00 | 16 [100,00| 4,94 98,75

uymaktadir.

Egitimin icerigi guncel konu ve 14 | 8750 | 2 | 12,50 0,00 0,00 0,00 | 16 [100,00| 4,88 97,50
20 | ¢calismalarla iliskilendirilmektedir.

Ortalama 96 | 85,71 13 11,61 2,68 0,00 0,00 (112 100 4,83 96,61

Anket Geneli 165 | 85,94 | 23 11,98 2,08 0,00 0,00 |192|100,00 4,86 97,19

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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4.1. Enstitimiize Nasil Ulastiniz?

ENSTITUMUZE NASIL ULASTINIZ?

| Diger [
0% . .. .
Tavsiye lizerine

27%

Kurumlarin
yonlendirmesi
73%

M Tavsiye (izerine M Kurumlarin yénlendirmesi  ®internet W Diger

4.2. Laboratuvar Egitim Hizmetleri Memnuniyet Anketi Katilim
Durumu

Egitim Hizmeti Memnuniyet Anketi Katilim Durumu

100,00 100,00
100 93,33

90 82,35 80,00
80
70 6471 (oo
60
50
40

30
17
20 1 14

10 53 33 55
0

23,08 5o

13 i 16

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
E Mugteri Sayisi 17 5 17 3 5 15 13 20

M Anket Sayisi 11 3 14 3 5 14 3 16
i Katihm Oran1 % 64,71 60,00 82,35 100,00 100,00 93,33 23,08 80,00

 Musteri Sayisi  # Anket Sayisi & Katilim Orani %
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4.3. Onermelere Ait Gegmis Dénem Verileri %

4.3.1. Egitimin Planlanmasi ve Programi

Egtimin Planlanmasi ve Programi

1 2 3 4 5 Ort
m2017/1 81,82 85,45 69,09 80,00 80,00 79,27
m2018/2 100,00 73,33 100,00 93,33 93,33 92,00
w2019 98,82 97,65 91,76 94,12 100,00 97,65
m 2020 93,33 80,00 93,33 86,67 94,29 94,29
m2021 92,00 100,00 92,00 92,00 92,00 98,29
w2022 100,00 100,00 98,57 100,00 100,00 100,00
m 2023 93,33 100,00 100,00 86,67 100,00 100,00
m 2024 98,75 95,00 97,50 98,75 96,25 97,05

4.3.2. Egitim Sonu Kazanimlar

Egitim Sonu Kazanimlar

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
6 7 8 Ort
m2017/1 72,73 69,09 74,55 72,12
m2018/2 100,00 93,33 100,00 97,78
2019 98,82 97,65 100,00 98,82
2020 100,00 93,33 100,00 97,78
m2021 100,00 100,00 100,00 100,00
2022 100,00 100,00 100,00 100,00
m2023 100,00 100,00 100,00 100,00
m 2024 98,75 98,75 98,75 98,75
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4.3.3. 2024 Lab.Egitimi Genel Degerlendirme

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017/1

94,33

97,64
I7‘ I II

2018/2

Lab.Egitimi Anket Geneli

2019

2020

9. 9.

2021

99,79

2023

4.3.4. 2024 Lab. Egitimi Egitimcilerin Degerlendirilmesi

99,79

'_I I71

2022

2024

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15

2024 Lab. Egitimi Egtimcilerin Degerlendirilmesi

16

17

18

19

20

Ort

m2017/1

70,91

74,55

76,36

87,27

81,82

70,91

78,18

m2018/2

93,33

100,00

93,33

93,33

93,33

93,33

94,29

m2019

96,47

96,47

96,47

98,82

98,82

97,65

97,65

m2020

93,33

93,33

100,00

100,00

93,33

93,33

95,24

m2021

96,00

96,00

100,00

96,00

92,00

100,00

96,57

m2022

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

w2023

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

m2024

95,00

98,75

96,25

95,00

98,75

97,50

96,61
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4.4. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar;

2017

2018 gergeklesen

2019 gergeklesen

2020 gergeklesen

2021 gergeklesen

2022

2022
gergeklese
n

2023

2023 gergeklesen

2024

2024 gergeklesen

Memnuniy
% | Ortalam

et Orani

Aritmeti

k

a

Memnuniy
et Oran1 %

Aritmeti
k
Ortalam
a

Memnuni
yet Orani
%

Aritmeti
k
Ortalam
a

Memnuniy
et Oran1 %

Aritmeti
k
Ortalam
a

Memnuniy
et Oran1 %

Hede
fi

Memnuniy
et Oran1 %

Hedef

Aritmet
ik
Ortala
ma

Memnuniy
et Oran1 %

Hede | Aritmeti

fi

k

Ortalam

a

Memnuniy
et Oran1 %

2025
Hede
fi

Egtimin
Planlanma
sive
Programi

Egitimin
icerigi
programin
amacina
uygundur.

81,82

5,00

100,00

4,94

98,82

4,67

93,33

4,60

92,00

92,92

100,00

92,92

4,67

93,33

94,27

4,94

98,75

99,74

Egitimin
zamanlama
st/
diizenlendi
gi tarih
uygundur.

85,45

3,67

73,33

4,88

97,65

4,67

93,33

100,00

101,0

100,00

101,0

5,00

100,00

101,0

4,75

95,00

95,95

Egitimin
suresi
uygundur.

69,09

5,00

100,00

4,59

91,76

4,00

80,00

92,00

92,92

98,57

92,92

5,00

100,00

101,0

4,88

97,50

98,48

Egitim
yéntemi ve
teknigi
konunun
anlasilabil
mesi
acisindan
uygundur.

80,00

4,67

93,33

4,71

94,12

4,67

93,33

4,60

92,00

92,92

100,00

92,92

4,33

86,67

87,53

4,94

98,75

99,74

Egitim
programini
n etkili ve
verimli
uygulanma
sina yonelik
arag-gereg
ve
dokiimanin
kullanimi
uygundur.

80,00

4,67

93,33

5,00

100,00

4,33

86,67

92,00

92,92

100,00

92,92

5,00

93,33

94,27

4,81

96,25

97,21

Ort

79,27

4,60

92,00

97,65

4,71

94,29

98,29

99,27

100,00

99,27

5,00

100,00

101,00

4,85

97,05

98,0




Egitim sonu
kazanimlar

Egitim mesleki
gelisimime
olumlu katki
sagladi.

72,73

100,00

4,94

98,82

5,00

100,00

100,00 101,00 100,00

101,00

100,00

101,00

4,94

98,75

99,7

Egitim
motivasyonumu
artirdi.

69,09

93,33

97,65

4,67

93,33

100,00 101,00 100,00

101,00

100,00

101,00

4,94

98,75

99,7

Egitim
kurumumda
uygulayabilecegi
m yeni bilgi ve
beceriler
kazandird.

74,55

100,00

100,00

5,00

100,00

100,00 101,00 100,00

101,00

100,00

101,00

4,94

98,75

99,7

818 4,89

97,78

4,94

98,82

4,89 97,78

5,00 100,00 101,00 | 100,00

101,00

5,00

100,0

101,00

4,94

98,75

99,74

Genel
degerlendirme

Enstitimuzdeki
¢alisanlarin tutum
ve davranislar
olumludur.

818 | ¢ oo

100,00

5,00

100,00

5,00 100,00

4,80 96,00 96,96 100,00

96,96

5,00

100,0

101,00

4,81

96,25

97,21

10

Enstitimuzin
egitim
koordinasyonu
yeterlidir.

76,3

93,33

98,82

100,00

5,00 100,00 101,00 100,00

101,00

100,0

101,00

4,75

95,00

95,95

11

Enstitimiiz egitim
hizmetleri
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.

72,7 4,67

93,33

4,71

94,12

4,67 93,33

4,80 96,00 96,96 98,57

96,96

4,93

98,57

99,56

4,94

98,75

99,74

12

Hizmetlerinizden
gelecekte de
faydalanmak
isterim.

70,9

93,33

98,82

4,67 93,33

5,00 100,00 101,00 98,57

101,00

98,57

99,56

4,94

98,75

99,74

13

Oneri ve
sikatetlerimiz
Enstitiiniz
¢alisanlari
tarafindan dikkate
alinir.

4,67

93,33

4,94

98,82

4,33 86,67

4,60 92,00 92,92 100,00

92,92

5,00

100,0

101,00

4,81

96,25

97,21

Ort

‘ |4,73| 94,67 ‘ 4,91 | 98,12 |

4,73 ‘ 94,67

4,84 ‘ 96,80 |97,77‘ 99,43

917‘

99,43| 100,42 |

4,85

97,00

97,97
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Egtimcilerin
degerlendirilmesi

14 Ei:i'::g'i'rerkm“ya 85,45 | 4,67 | 93,33 4,94 98,82 4,67 93,33 4,80 96,00 | 96,96 | 100,00 9%'9 5,00 108,0 101,00 4,75 95,00 | 95,95
Egitimciler zamani
15 ;'I‘('ifd‘ée"e”m" BIr | 70,01 |4,67| 9333 4,82 96,47 467 | 93,33 4,80 96,00 | 96,96 | 100,00 92'9 5,00 108'0 101,00 475 | 9500 |9595
kullanmaktadir.
Konular agik,
anlasilir ve 969 100.0
16 katihmcilarin 74,55 | 5,00 100,00 4,82 96,47 4,67 93,33 4,80 96,00 96,96 100,00 6 5,00 0' 101,00 4,94 98,75 | 99,74
seviyesine uygun
islenmektedir.
Bilgiye ulagsma ve
ilgili kaynaklari
kullanma
17 konusunda 76,36 | 4,67 93,33 4,82 96,47 5,00 100,00 5,00 100,00 1001'0 100,00 lgg 5,00 105),0 101,00 4,81 96,25 | 97,21
katihmcilar
bilgilendirilmektedi
r.
Egitimciler, konuyu
daha etkili
1g | Sunabilmekiicin 87,27 | 4,67| 93,33 4,94 98,82 500 | 100,00 4,80 96,00 | 969 | 10000 || s00 |9 101,00 475 | 9500 |9595
gerekli olan arag- 6 0
geregleri
kullanmaktadir.
Egitimciler faaliyet 92.9 100.0
19 | programina 81,82 | 4,67 93,33 4,94 98,82 4,67 93,33 4,60 92,00 92,92 100,00 2' 5,00 0' 101,00 4,94 98,75 | 99,74
uymaktadir.
Egitimin icerigi
guncel konu ve
20 | ¢alismalarla 70,91 | 4,67 93,33 4,88 97,65 4,67 93,33 5,00 100,00 103'0 100,00 18;' 5,00 108'0 101,00 4,88 97,50 | 98,48
iliskilendirilmektedi
r.
97,5 100,0
G 78,18 | 4,71 94,29 4,88 97,65 4,76 95,24 4,83 96,57 97,54 100,00 4 5,00 0 101,00 4,83 96,61 | 97,57
rt
Anket Geneli 76,73 | 4,72 94,33 4,88 97,64 4,70 94,00 4,82 96,40 97,36 99,79 976'3 4,99 99,79 100,78 4,86 97,19 | 98,16
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4.5.

Onermelerin Siralanisi;

Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum (5) Ratveisal s Sl jketipveimlis) Katiimiyorum (5) Toplam Aritmetik Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % % Kisi % Kisi % Kisi %

GD | 12 | Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75

EPP | 1 | Egitimin igerigi programin amacina uygundur. 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75
Egitim kurumumda uygulayabilecegim yeni bilgi ve

ESK | 8 . 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75
beceriler kazandirdi.

0o |16 !(onular aglk,' anlasilir ve katimcilarin seviyesine uygun 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 9875
islenmektedir.

ED | 19 | Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75
Egitim yontemi ve teknigi konunun anlasilabilmesi

EPP | 4 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75
agisindan uygundur.

ESK | 6 | Egitim mesleki gelisimime olumlu katki sagladi 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75

ESK [ 7 | Egitim motivasyonumu artirdi. 15 93,75 1 6,25 0,00 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,94 98,75

GD |11 S:;itt'fi‘r‘nmuz egitim hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye 15 | 93,75 1 | 625 000 | © 0,00 0 0,00 | 16 | 100,00 4,94 98,75

EPP | 3 | Egitimin sUresi uygundur. 15 93,75 0 0,00 6,25 0 0,00 0 0,00 16 | 100,00 4,88 97,50

ED | 20 | E&itimin icerigi glncel konu ve calismalarla 14 | 8750 | 2 | 12,50 000 | 0 0,00 0 0,00 | 16 | 100,00 4,88 97,50
iliskilendirilmektedir.

Ep | 17 | Bileive ulasma veilgili kaynaklari kullanma konusunda 13 | 8125 | 3 | 1875 00 | 0 0,00 0 0,00 | 16 | 100,00 4,81 96,25
katilimcilar bilgilendirilmektedir.

Epp | 5 | EEItim programinin etkili ve verimli uygulanmasina 13 | 8125 | 3 | 1875 00 | 0 0,00 0 0,00 | 16 | 100,00 4,81 96,25
yonelik arag-gereg ve doklimanin kullanimi uygundur.

GD |9 zrj;;tlﬁzqu“:de“ UGBTI P C L] 13 | 81,25 | 3 | 1875 0,00 | 0 0,00 0 0,00 | 16 | 100,00 4,81 96,25
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Oneri ve sikatetlerimiz Enstitliniiz calisanlari tarafindan dikkate
alinir.

81,25

18,75 0

100,00

96,25

EPP

Egitimin zamanlamasi / diizenlendigi tarih uygundur.

Egitimciler, konuyu daha etkili sunabilmek igin gerekli olan arag-

81,25

12,50 1

0,00

100,00

95,00

. 13 81,25 12,50 1 6,25 0,00 0,00 16 100,00 4,75 95,00
ED | 18 | geregleri kullanmaktadir.
Enstitimuiztin egitim koordinasyonu yeterlidir. 13 81,25 12,50 1 6,25 0,00 0,00 16 100,00 4,75 95,00
GD | 10
Egitimciler zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktadir. 13 81,25 12,50 1 6,25 0,00 0,00 16 100,00 4,75 95,00
ED | 15




4.6.

2024 yili
1
3

14

2023 yih

Goriis ve Oneriler

Her sey c¢ok glizeldi elinize emeginize emeginize saglik.
Egitime gelindiginde ¢calismayan alet olmamasina 6zen gosterilmeli.

Kurumda bulunan konusunda hakim egitim sireci boyunca mihendislerin
bulunmasi daha iyi olur. Yapilan egitimlerin 6nceden ilanli ve programli
bulunmasi gerekmektedir.

Cihaz bakimlari yapilmadan egitim baslatiimamalidir, 6rnegin kompresor
bakimi,| CP bakimi vb.. Onun disinda her sey glizeldi elinize emeginize saglk.

| think this instutate is providing the valuable knowladge to everyone like
study and stadinng here. Personally I'm very happy to being a part of training
in these days.

Cihazlarin bakimi egitim 6ncesi yaptirilmal. Egitim verecek personel daha
onceden koordine edilmeli. Kim hangi alanda egitim verecekse daha 6nceden
koordine  edilmeli.  Egitim  verecek personel teknik  ekipten
olusmali.(MUhendis, Kimyager...)

Tesekkiirler.

5. Egitim sirelerimiz biraz daha uzun olabilir.
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5. HIZMETIiCI EGITIM/SEMINER DEGERLENDIRME ANKETI (2024)

5.1.Hizmetigi egitim kapsaminda Diizenlenen Egitim ve Seminerler

2024 y1h
Egitimin L Egitim Katilimci | Anket Katilim Orani
No adi Egitimi Veren Tarihi Sayisi | Sayisi (%)
6245
1 HARCIRAH Aytiil EKRI 23.07.2024 8 6 75,00
KANUNU
iSG TEMEL Soner
2 E&T ERDOGAN/Nuri | 29.01.2024 46 27 58,70
’ YILDIZ
isG Soner
. ERDOGAN/Nuri .03.2024 2 17 z
3 TEMLEGT. ?{(I;LDI Z/ uri| 6.03.20 5 68,00

* Yukarida belirtilen liste anket diizenlenen hizmetici egitimlere aittir.

5.2.Hizmeti¢i Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi Katilim
Durumu

Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi
Katilim Durumu

154
160
140
120
83,33
100
72,73
80
35,4855
60 40
40 31
2019 2020 2021 2022 2023 2024
H Katilimcai Sayisi 84 31 55 46 154 79
H Anket Sayisi 70 11 40 35 45 50
i Katihm Orani % 83,33 35,48 72,73 76,09 29,22 63,29
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5.3.Hizmeti¢i Egitim memnuniyet oranlari

Kesinlikle Kesinlikle . X
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Aritmeti
Katiliyoru Katilmiyoru Toplam .
(4) (3) (2) k Memnuniy
m (5) m (1)
Ortalam | et Oran1 %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % a
Egtimin
Planlanmasi ve
Programi
EP Egitimin sdiresi 28 %% | 13 | 2600 | 8 |1600| 0 | 000 | 1 | 200 |50 |90 | 434 86,80
P uygundur. 0 0
Egitimin icerigi
EP programin 36 7%'0 11 22,00 3 6,00 0 0,00 0 0,00 | 50 108'0 4,66 93,20
P amacina uygundur.
Egitim yontemi ve
teknigi konunun
anlasilabilmesi 35 7%’0 13 26,00 2 4,00 0 0,00 0 0,00 | 50 108'0 4,66 93,20
EP agisindan
P uygundur.
Egitim programinin
etkili ve verimli
uygulanmasina
yonelik arag-gereg 37 74(1)'0 8 16,00 5 10,00 0 0,00 0 0,00 | 50 108'0 4,64 92,80
ve dokiimanin
EP kullanimi
P uygundur.
Egitim konuyaolan f 5, | 640 1 45 | 2400 | 4 | 800 | 1 | 200 | 1 | 200 |50 |20 | 446 89,20
ilgimi artirdi 0 0
Bundan sonra
Kurumunuzun
dzenleyecegi 32| %% 12 [ 2400 1 | 200 | 1 | 200 | 4 | 800|500 434 86,80
baska bir egitim 0 0
EP faaliyetine
P katilmak isterim
A | eak 69 23,00 | 23 7,67 2 0,67 6 2,00 ED | 4,52 90,33
0 7 0 0
Egitimcilerin
Degerlendirilmesi
Konular uygun
yontem ve 37| 70| 10 | 2000 | 2 | 400 | 1 200 | o | 000|500 466 93,20
tekniklerle 0 0
ED sunulmaktadir.
Egitimci konuyaf ) 1 820 15 14400 | 2 | 400 | o | 000 | o | o000 |50 |20 478 95,60
ED hakimdir. 0 0
Egitim zamani
etkin ve verimlibir | 35 | 700 \ 13 | 5600 | 2 | 400 | 0 | 000 | 0o | 000 |s0| %] 466 93,20
sekilde 0 0
ED kullanilmaktadir.
Konular agik,
anlagilir ve
katihmcilarin 37 7?)’0 12 24,00 1 2,00 0 0,00 0 0,00 | 50 108’0 4,72 94,40
seviyesine uygun
ED islenmektedir.
Bilgiye ulagsma ve
ilgili kaynaklar
kullanma
konusunda 36 73'0 12 24,00 1 2,00 1 2,00 0 0,00 | 50 108'0 4,66 93,20
katilimcilar
bilgilendirilmekted
ED ir.
Egitimciler, konuyu
daha etkili
sunabilmek igin 38| 7%0| g | 1600 3 | 600 | 1 200 | o | 000|500 466 93,20
gerekli olan arag- 0 0
geregleri
ED kullanmaktadir.
Egitimciler faaliyet
programina 36 720 11 22,00 2 4,00 1 2,00 0 0,00 | 50 100,0 4,74 94,80
0 0
ED uymaktadir.
Egitimin icerigi
glincel konu ve
calismalarla 39 780 9 18,00 2 4,00 0 0,00 0 0,00 | 50 100,0 4,69 93,80
S - 0 0
iliskilendirilmekted
ED ir.
299 7‘;'7 82 | 2050 | 15 | 375 | 4 | 100 | o | 000 400 10:’0 4,70 93,93
Anket Geneli 499 7:;'2 151 | 21,57 | 38 5,43 6 0,86 6 0,86 700 10:,0 4,61 92,18
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5.4.Hizmet I¢i Egitimi Anketi

Onermelere Ait Gegmis Dénem Verileri %

2024 Genel Degerlendirme

100,00
90,00 i i i ?
80,00 gl "
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
1 2 3 4 5 6 Ort
H 2017 81,56 87,87 83,88 83,01 84,47 84,95 85,08
k2018 84,21 89,61 88,09 86,08 87,66 90,49 87,67
2019 82,90 87,43 84,29 82,90 82,57 85,22 84,22
2020 87,27 90,91 87,27 87,27 83,64 90,91 87,88
2021 85,00 87,00 81,50 81,50 81,00 85,50 83,58
H 2022 91,43 97,14 97,14 94,29 94,29 94,29 94,76
H 2023 83,11 84,89 83,11 84,44 80,44 82,22 83,04
H 2024 86,80 93,20 93,20 92,80 89,20 86,80 90,33
e .o L3 o o d L3 .o L3
2024 Egitimcilerin Degerlendirilmesi
100,00
90,00 ' ; ' . i i
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 Ort

E2017 85,60 91,14 87,47 88,92 81,70 85,01 89,16 83,58 86,57
H2018 88,34 92,06 90,03 88,90 87,95 86,99 90,10 89,48 89,23
2019 85,43 91,14 84,86 85,51 86,86 84,00 88,00 87,71 86,69
2020 85,45 96,36 90,91 89,09 90,91 87,27 90,91 90,91 90,23
k2021 84,50 89,50 85,00 80,50 87,00 86,50 88,00 86,06 85,88
2022 94,29 97,14 94,29 97,14 97,14 97,14 94,29 96,07 95,94
H2023 86,22 85,33 84,00 84,89 82,22 86,22 83,56 84,44 84,61
H2024 93,20 95,60 93,20 94,40 93,20 93,20 94,80 93,80 93,93
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5.5.Hedef ve lyilestirmeye A¢ik Alanlar

Gergeklesen

Gergeklesen

Gergeklesen

Gergeklesen

Gergeklesen

Gergeklesen

201 Memnuni | 2020 202 Memnuni 2021 202 Memnuni 2022 202 Memnuni 2023 202 Memnuni 2024 202 Memnuni | 2025
9 yet Orani | Hede 0 yet Orani Hedef 1 yet Orani Hedef 2 yet Orani Hedef 3 yet Orani Hedef a yet Orani | Hede
(%) f (%) (%) (%) (%) (%) f
Genel
Degerlendirme
1 | E8itimin stresi 411 g0 |87 43| g707 8815 | 2| 8500 85,85 | 7| 9143 923 | Y s 8394 | 3| 8680 |87,67
uygundur. 4 3 6 5 7 6 4
Egitimin igerigi
2 | Programin 431 gra3 [ 88345 g5g; o182 | *3| 87,00 8787 | *8| 9714 0811 | ¥2| saso 85,74 | | 9320 |9413
amacina 7 0 5 5 6 4 6
uygundur.
Egitim yontemi ve
teknigi konunun
3 | anlasilabilmesi 4i2 84,29 85;'1 4é3 87,27 88,15 4é0 81,50 82,32 4é8 97,14 98,11 4é1 83,11 83,94 4é6 93,20 94,13
agisindan
uygundur.
Egitim
programinin etkili
ve verimli
4 | Wygulanmasina 411 g0 [ 83743 g707 gg15 | Y0 150 8232 | 7| 9a29 9523 | ¥2 | 8444 8529 | ¥®| 9280 |9373
yonelik arag-gereg | 4 3 6 8 1 2 4
ve dokiimanin
kullanimi
uygundur.
5 | EBitim konuya 411 g5y | 83441 g3 8447 | 0| 8100 g8l | M| 9429 9523 | 0| 8044 8125 | | 8920 |90,09
olan ilgimi artirdi 3 0 8 5 1 2 6
Bundan sonra
Kurumunuzun
g | duzenleyecegi 42| ggyy |80 A5 g0 g 918 | ¥?| 8550 8636 | 7| 9429 9523 | ¥ | s 8300 | 3| seso |s767
bagka bir egitim 6 7 5 8 1 1 4
faaliyetine
katilmak isterim.
?t 412 84,22 856'0 4é3 87,88 88,76 4é1 83,58 84,42 4‘;7 94,76 95,71 4;1 83,04 83,87 455 90,33 91,24

Egtimcilerin
degerlendirilmesi

40




Konular uygun

1 | Yyontem ve 421 gsa3 | 88242 g5 8631 | 2| 8450 8535 | 7| 9429 9523 | 3| 8622 8708 | *®| 9320 |9413
tekniklerle 7 8 7 3 1 1 6
sunulmaktadir.
o |E8itimcikonuya 1 45 | g, 4, ] 920 | 481 g0 o0 9733 | **| 8950 9040 | 8| 9714 9811 | ¥? | 8533 8619 | 7| 9560 |9656
hakimdir. 6 5 2 8 6 7 8
Egitim zamani
3 |ctkinveverimlibir | 4,211 g, g | 857 | 451 951 o182 | 2| 8500 gses | | 9429 9523 | ¥2| 8400 gagas | 0| 9320 9413
sekilde 4 1 5 5 1 0 6
kullanilmaktadir.
Konular agik,
anlasilir ve
4 | katilimcilarin 4é2 85,51 82’3 4_;’4 89,09 89,98 4é0 80,50 81,31 4é8 97,14 98,11 4"12 84,89 85,74 457 94,40 95,34
seviyesine uygun
islenmektedir.
Bilgiye ulagma ve
ilgili kaynaklar
kullanma
5 | konusunda 43 86,86 87,7 | 45 90,91 91,82 43 87,00 87,87 48 97,14 98,11 41 82,22 83,04 46 93,20 94,13
4 3 5 5 6 1 6
katilimcilar
bilgilendirilmekte
dir.
Egitimciler,
konuyu daha etkili
g | sunabilmekicin | 421 g, 0 | BB A3 ooy gg15 | ¥3| 8650 8737 | ¥8| 9714 9811 | ¥ | 8622 8708 | ¥®| 9320 |o9a13
gerekli olan arag- 0 4 6 3 6 1 6
geregleri
kullanmaktadir.
Egitimciler faaliyet 44 388 | as 43 47 a1 47
7 | programina ! 88,00 ! ! 90,91 91,82 ’ 87,50 88,38 ! 94,29 95,23 ’ 83,56 84,39 ! 94,80 95,75
0 8 5 8 1 8 4
uymaktadir.
Egitimin igerigi
giincel konu ve
8 | gcalismalarla 43 87,71 885 | 45 90,91 91,82 44 88,00 88,88 48 96,07 97,03 42 84,44 85,29 4,6 93,80 94,74
.. 9 9 5 0 0 2 9
iliskilendirilmekte
dir.
or 431 geeo | Z75 | 45| 9023 | o113 | *3| 606 | 8692 | *B| o598 | 9690 | ¥ | saer | ssae | ¥ | 9393 |[o9as6
t 3 6 1 0 0 3 0
. |42 86,4 (4,4 4,2 4,7 4,1 4,6 93,1
Anket Geneli é 85,55 0' ; 88,65 89,53 ; 84,85 85,70 ; 94,55 95,49 é 83,80 84,64 i 92,18 0’
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5.6.0nermelerin Siralaniss;

Kesinlikle Kesinlikle X X .
enlyenm (5] Katihyorum (4) Kararsizim (3) Katilmiyorum (2) e () Toplam Aritmetik Memnuniyet
. . . . . — Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kigi % Kisi % Kisi % Kisi %

Egitimailer, konuyu daha etkili sunabilmek icin 38 | 7600 | 8 | 1600 | 3 | 6,00 1 2,00 0 000 [ 50 | 100,00 4,66 93,20
ED gerekli olan arac-gerecleri kullanmaktadir.

FGMIEG Ul poniteh ¢ Ebl e 37 | 7400 | 10 | 2000 | 2 | 400 1 2,00 0 000 [ 50 | 100,00 4,66 93,20
EPP sunulmaktadir.
ED Egitimci konuya hakimdir. 41 82,00 7 14,00 2 4,00 0 0,00 0 0,00 50 | 100,00 4,78 95,60
ED Egitimin igerigi programin amacina uygundur. 36 72,00 11 22,00 3 6,00 0 0,00 0 0,00 50 | 100,00 4,66 93,20

Konular agik, anlasilir ve katiimeilarin 37 | 7400 | 12 | 2400 | 1 | 200 0 0,00 0 0,00 | 50 | 100,00 4,72 94,40
EPP seviyesine uygun islenmektedir.

Egitimin igerigi giincel konu ve caligmalarla 39 | 7800 | 9 | 1800 | 2 | 400 0 0,00 0 0,00 | 50 | 100,00 4,74 94,80
ED iligkilendirilmektedir.

Egitim programinin etkili ve verimli

uygulanmasina yonelik arag-gereg ve 37 74,00 8 16,00 5 10,00 0 0,00 0 0,00 50 | 100,00 4,64 92,80
EPP doktimanin kullanimi uygundur.

Egitim zaman! etkin ve verimli bir gekilde 35 | 7000 | 13 | 2600 | 2 | 400 0 0,00 0 0,00 | 50 | 100,00 4,66 93,20

kullaniimaktadir.
ED Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 36 72,00 11 22,00 2 4,00 1 2,00 0 0,00 50 | 100,00 4,64 92,80

Egitim y6ntemi ve teknigi konunun 35 | 7000 | 13 | 2600 | 2 | 400 0 0,00 0 0,00 | 50 | 100,00 4,66 93,20
ED anlasilabilmesi agisindan uygundur.
ED Egitimin stresi uygundur. 28 56,00 13 26,00 8 16,00 0 0,00 1 2,00 50 | 100,00 4,34 86,80

Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari kullanma
EPP konusunda katilimcilar bilgilendirilmektedir. 36 72,00 12 24,00 ! 2,00 ! 2,00 0 0,00 >0 | 100,00 4,66 93,20

EUITE £ SR AU VUL T EYEsee 32 | 6400 | 12 | 2400 | 1 | 200 1 2,00 4 8,00 | 50 | 100,00 4,34 86,80
ED baska bir egitim faaliyetine katilmak isterim

Egitim konuya olan ilgimi artirdi 32 64,00 12 24,00 4 8,00 1 2,00 1 2,00 50 | 100,00 4,46 89,20

Anket Geneli 4,61 92,18
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5.7.En Yuksek puani alan ii¢ 6nerme;

2024 yih 2023 yili
Aritmeti Aritmeti
Hizmetici k Memnuniye k Memnuniye
Egitim Ortalam | t Orani (%) Ortalam | t Orani (%)
a a
Egitimciler, Egitimciler,
konuyu daha konuyu daha
etkili etkili
sunabilmek sunabilmek
icin gerekli 4,66 93,20 6 | icin gerekli 4,31 86,22
olan arag- olan arag-
gerecleri gerecleri
kullanmaktadi kullanmaktadi
r. r
Konular uygun Konular
yontem ve uygun yontem
tekniklerle 4,66 93,20 1 | ve tekniklerle 4,31 86,22
sunulmaktadir sunulmaktadir
Egitimci Egitimci
konuya 4,78 95,60 2 | konuya 4,27 85,33
hakimdir. hakimdir.
5.8.En diisiik puani alan lic 6nerme;
2024 yil 2023 yili
Aritmet Memnuni
Hizmetigi ik Memnuniye Aritmetik y
o o et Orani
Egitim Ortala | t Orani (%) Ortalama
(%)
ma
Bilgiye ulagma Bilgiye ulasma
ve ilgili ve ilgili
kaynaklari kaynaklari
kullanma 4,34 86,80 5 kullanma 411 82,22
konusunda konusunda
katiimcilar katiimcilar
bilgilendirilmekt bilgilendirilme
edir. ktedir.
Bundan sonra Bundan sonra
Kurumunuzun Kurumunuzun
diizenleyecegi dUzenIeyecegi
baska bir egitim | 4,46 8920 | 6| Daskabr 4,11 82,22
faaliyetine gm
L faaliyetine
katilmak isterim katiimak
isterim
Egitim konuya -
olan ilgimi Egitim konuya
tird 4,34 86,80 5] olan ilgimi 4,02 80,44
artirdi artirdi
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5.9

2024 yil

HiE 1- 2

HiE1l- 3

HiE1- 4

HiE2- 1

HiE2-2
HiE2-3

HiE3-4

HiE3-5

HiE3-14
2023 yili

Anket sonunda yer alan geri bildirimler;

Sunumunuz ve bilgilendirmeniz kendimi gelistirmem adina ¢ok katki
sagladi. Tesekkir ederim.

Muhasebe servisinde yapilan islemler ile ilgili sistemler ile ilgili egitim almak
istiyorum.

Muhasebeyle ilgili egitim almak isterim Maliye Bakanhgi sistemleri ile ilgili
egitimler almak isterim.

Egitim B6lum Baskanligi tarafindan her alanda B6lum/ Birim
sorumlularindan ve personelden dénis alarak egitimler planlanmali ve
uygulanmalidir. Yapilan tim egitimlerin personele olumlu katkisi ¢ok
buyuktur. Hizmetici egitim/Seminer degerlendirme anketi ile yapilan
egitimlerin etkinligi olctlmelidir.

Egitim sliresi teorik oldugu icin fazla uzun.

Egitim suresi kisaltilabilir.
Cok egitici basarili buldum.
Cok basarili egitici.

Bizlere bu egitimi verdiginiz i¢in tesekkulr ederim.

o Egitimin tekrarlanmasi ve yeni konularda yeniden farkli zamanda yapilabilir.

o Calismalarimizda faydali igerikler olan bir kazanim sagladi bu egitim.

o CGok faydal bir egitimdi devamini dilerim.

o Arastirmacilarin ihtiyaci olan bu konuda verilen egitim icin, Egitimciye egitim ve

yayin boélimine ve Enstitl idaresine tesekkirler. Egitimin program asamasini

bekliyoruz.

. Ornekler daha agiklayici daha uygun konularda olabilir. Tesekkdirler.

o Egitim iyiydi zaman yeterli degildi.

5.10 TSENISO/IEC 17025/2017 Standardi kapsaminda verilen

egitimler konsolide

2024 yiliigerisinde TS EN ISO/IEC 17025/2017 Standardi kapsaminda
verilen egitimler yapilmis ancak Egitim Yayin BolumuU tarafindan anket
uygulamasi yapillamadigindan, i¢ Kontrol Birimi tarafindan
degerlendirme yapilamamistir.
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5.11 Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi Yillar %

Hizmetici Egitim Anketi Yillar

100,00

90,00 e — e

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0/ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Anket geneli 85,88 88,56 85,55 88,65 84,85 94,55 83,80 92,18
=@ Hedef 87,00 86,74 89,45 86,40 89,53 85,70 95,49 84,64
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6 DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI YILLAR %

Dis Paydas Memnuniyet Anket Sonuglan Yillar

100,00
90,00 ‘_\
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
 Laboratuvar 93,11 90,54 95,28 91,57 88,16 86,48 92,30 94,04

# Yeterlilik Testi 87,76 90,83 92,22 93,03 95,09 96,98 96,84 95,45
i Egitim Hizmetleri 76,73 94,33 97,64 94,00 96,40 96,40 99,79 97,19
# Genel Ortalama 85,87 91,90 95,05 92,87 93,22 93,29 96,31 95,56
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7 IC KONTROL GUVENILIRLIK ANKETI SONUCLARI

2023

2024 yili i¢ Kontrol Giivenilirlik Anketine ait bulgular asagidaki gibidir.

2024 iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETI YILLAR

iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETi 2023
; . B . - . . Memnuniyet
I¢ Kontrol Sistemi ile llgili Politikalar Belirlenmistir. Kisi sayisi
Orani %
Bilmiyorum. 0 0,00
Belirlenmemis ve belgelenmemis. 0 0,00
Belirlenmis ancak tam olarak belgelenmemis. 0 0,00
Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde belgelenmis. 3 0,00
Belirlenmis ve diizglin bir sekilde belgelenmis ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili 8 100.00
makul giivence saglamaktadir. ’
11 100,00
Kurum Personeli, i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgil sorumluluklarin farkindadir.
Bilmiyorum. 0 0,00
Sorumluluklarinin farkinda degildir. 1 0,00
Sorumluluklarinin tam olarak farkinda degildir. 1 20,00
Sorumluluklarinin farkindadir. 3 60,00
Makul giivence saglayacak farkindaliga sahiptir. 6 20,00
11 100,00
i¢ kontrol sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.
Bilmiyorum. 0,00
Diizenli olarak degerlendiriimemektedir. 0 0,00
Diizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir.ancak tam olarak
) 1 20,00
belgelenmemektedir.
Diizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir.ve diizgiin bir 2 60.00
sekilde belgelenmektedir. ’
Diizenli ve yeterli derecede yapilan degerlendirme ve belgelendirmeler,ig 8 20.00
kontrol sistemi ile ilgili olarak makul glivence saglamaktadir. ’
11 100,00
Kontrollerle ilgilki eksiklikler belirlenmistir.
Bilmiyorum. 0 0,00
Belirlenmemistir. 0 0,00
Belirlenmistir ancak bu konuda zamaninda énlem alinmamustir. 0 0,00
Belirlenmis ve bunlarla ilgili zamaninda énlem alinmistir. 3 60,00
Belirl i bunlarlailgili al onlemler ig kontrol sistemi ile ilgili olarak
elirlenmis ve bunlarla ilgili alinan 6nlemler i¢ kontrol sistemi ile ilgili olara 8 40,00

makul glivence saglamaktadir.
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11 100,00
Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin isleyis bicimi belgelendirilmistir.
Bilmiyorum 0 0,00
Belgelendirilmemistir. 0 0,00
Belgelendirilmistir ancak yeterli dizeyde degildir. 0 0,00
Yeterli diizeyde belgelendirilmistir. 2 0,00
Mevcut belgeleme i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul glivence
: 8 ¢ & g 9 100,00
saglamaktadir.
11 100,00
Kurumdaki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi igin
¢aba harcanmaktadir.
Bilmiyorum. 0 0,00
Yeterli derecede ¢aba harcanmamaktadir. 0,00
Onemli élgiide emek ve zaman harcanmaktadir. 1 0,00
Faaliyetlerin kontrol edilmesi,belgelenmesi ve hatalarin dizeltilmesi igin
- . - . 2 60,00
harcanan gaba ,iginde bulunan sartlara bagh olarak 6nemlidir.
Gosterilen ¢aba i¢ kaynaklarin etkili bir bigcimde kullanilmasini saglamaktadir. 8 40,00
TOPLAM 11 100
7.1.I¢ Kontrol Giivenirlilik Degerlendirme Anketi Yillar
iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETi YILLAR
iC KONTROL GUVENIRLILIK
DEGERLENDIRME ANKETI 2017 2018 2021 2022 2023 2024
Kils Kisi Kisi Memn Memn Memn Memn
Pu o o uniyet | . . uniyet | . . uniyet | . . uniyet
an s;as % sa:ns % sa:lls Orani sK;$I|s Orani L(:Ils Orani sK;$I|s Orani
VI % | Y! % | Y| % | Y! %
i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili
Politikalar Belirlenmistir.
Bilmiyorum. 1 0 0 1 6 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Belirlenmemis ve belgelenmemis. | 2 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Belirlenmis an.cak tam olarak 3 2 |15 1 6 0 0 3 50,00 0 0,00 0,00 0,00
belgelenmemis.
Bellrlenmls. ve dizgln bir sekilde 2|6 |as 3 5 3 50 4 66,67 3 27.27 | 0,00 | 0,00
belgelenmis. 0
Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde
belgelenmis ve i¢ kontrol sistemi | o | 5 | 35| ¢ |3 | 3 50 | 4 | 6667 | 8 | 7273|500 |100,00
ile ilgili makul giivence 8
saglamaktadir.
10 1
13 | O, 16 | O 6 100 11 | 100,00 | 11 | 100,00 | 5,00 | 100,00
0 0
Kurum Personeli, i¢ kontrol
faaliyetleri ile ilgil
sorumluluklarin farkindadir.
Bilmiyorum. 1 0 0 0 0 | 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
eré‘i‘lzqi'r”'”k'a”n'n farkinda 2lo0|o| 1 |7]000| 000 | 2 [3333| 1 | 909 |000]| 0,00
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Sorumlulukdarinin tam olarak 5 (38| o |®|200|3333 | 3 [s5000| 1 | 900 | 1,00]| 2000
farkinda degildir. 0
Sorumluluklarinin farkindadir. 7 | 54 4 5 4,00 | 66,67 3 50,00 3 27,27 | 3,00 | 60,00
Makul glivence saglayacak
M o 1 8 1 7 | 0,00 0,00 3 50,00 6 54,55 | 1,00 | 20,00

farkindaliga sahiptir.

13 15 6,00 | 100,00 | 11 | 100,00 | 11 | 100,00 | 5,00 | 100,00
i¢ kontrol sisteminin etkenligi
degerlendirilmektedir.
Bilmiyorum. 0 0 1 6 | 0,00 0,00 1 16,67 0 0,00 0,00 0,00
Dizenli olarak _ 18| 1 |6|100|1667| 1 | 1667 | 0 | 0,00 |000| 0,00
degerlendirilmemektedir.
Duzenli araliklarla ve yeterli
derecede 1
degerlendirilmektedir.ancak tam 3% 2 3 1,00 | 16,67 2 33,33 1 9,09 1 1,00 | 20,00
olarak belgelenmemektedir.
Duzenli araliklarla ve yeterli
derecede o 6 50| 9 |°|200]3333| 2 |3333| 2 | 1818 3,00/ 60,00
degerlendirilmektedir.ve diizglin 6
bir sekilde belgelenmektedir.
Duzenli ve yeterli derecede
yapilan degerlendirme ve 1
belgelendirmeler,i¢ kontrol 2 |17 3 9 2,00 | 33,33 5 83,33 8 72,73 | 1,00 | 20,00
sistemiile ilgili olarak makul
glivence saglamaktadir.

12 16 6,00 | 100,00 | 11 | 100,00 | 11 | 100,00 | 5,00 | 100,00
Kontrollerle ilgilki eksiklikler
belirlenmistir.
Bilmiyorum. 1 8 1 6 | 0,00 0,00 2 33,33 0 0,00 0,00 0,00
Belirlenmemistir. 0 0 0 0 | 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Belirlenmistir ancak bu konuda a 31| 3 | Y| 1200|1667 | 2 |3333] o | 000 |000]| 000
zamaninda 6nlem alinmamistir. 9
Belirlenmis ve bunlarla lgili 7 |sa| 11 | %] 3005000 | 4 |6667| 3 | 2727300/ 60,00
zamaninda 6nlem alinmigtir. 9
Belirlenmis ve bunlarla ilgili alinan
Gnlemler i¢ kontrol sistemi le ilgili 18] 1 |6]|200|3333| 3 |5000 | 8 | 7273 |200] 40,00
olarak makul giivence
saglamaktadir.

13 16 6,00 | 100,00 | 11 | 100,00 | 11 | 100,00 | 5,00 | 100,00
Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin
isleyis bicimi belgelendirilmistir.
Bilmiyorum 2 |15 1 6 | 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Belgelendirilmemistir. 0 0 0 0 | 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Belgelendirilmistir ancak yeterli 18| o |o|100|1667| 4 | 6667 | 0 | 000 |000]| 0,00
dlzeyde degildir.
Veterli duzeyde 8 62| 10 | %300 5000 | 2 |3333] 2 | 1818 |000]| 0,00
belgelendirilmistir. 3
Mevcut belgeleme i¢ kontrol 3
sistemiile ilgili olarak makul 2 |15 5 1 2,00 | 33,33 5 83,33 9 81,82 | 5,00 | 100,00
glivence saglamaktadir.

13 16 6,00 | 100,00 | 11 | 100,00 | 11 | 100,00 | 5,00 | 100,00
Kurumdaki kontrol stratejilerinin,
belgelenmesi ve hatalarin
diizeltilmesi i¢in ¢aba
harcanmaktadir.
Bilmiyorum. 0 0 0 0 | 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Yeterli derecede caba o|o| o [o|ooo| 000 | 1 [1667| 0 | 000 |000| 000
harcanmamaktadir.
Onemli Slcide emek ve zaman 2 015] 4 |2|200]3333| 1 |1667| 1 | 909 |000]| 0,00
harcanmaktadir. 5
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Faaliyetlerin kontrol
edilmesi,belgelenmesi ve 3
hatalarin duizeltilmesi igin 4 | 5 |38 6 3 1,00 | 16,67 4 66,67 2 18,18 | 3,00 | 60,00
harcanan gaba ,iginde bulunan
sartlara bagh olarak 6nemlidir.
Gosterilen gaba i¢ kaynaklarin 3
etkili bir bicimde kullaniimasini 5| 6 |46 6 3 3,00 | 50,00 5 83,33 8 72,73 | 2,00 | 40,00
saglamaktadir.
13 16 6,00 | 100,00 | 11 100 11 100 5 100

7.2. I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Politikalar Belirlenmistir

0,06,00

i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Politikalar Belirlenmistir.

® Bilmiyorum. 0 0,00

100,00

7.3. Kurum Personeli, I¢ Kontrol Faaliyetleri Ile Ilgili
Sorumluluklarin Farkindadir

m Belirlenmemis ve belgelenmemis. 0 0,00

Kurum Personeli, i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgil sorumluluklarin farkindadir.

20% 0% 0%

m Bilmiyorum. 0 0,00

m Sorumluluklarinin farkindadir. 3 60,00

m Sorumluluklarinin farkinda degildir. 0 0,00

= Belirlenmis ve dizgiin bir sekilde belgelenmis ve i¢
kontrol sistemi ile ilgili makul glivence saglamaktadir. 5

= Belirlenmis ancak tam olarak belgelenmemis. 0 0,00

m Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde belgelenmis. 0 0,00

= Sorumluluklarinin tam olarak farkinda degildir. 1 20,00

= Makul glivence saglayacak farkindaliga sahiptir. 1 20,00
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7.4. I¢ Kontrol Sisteminin Etkenligi Degerlendirilmektedir

i¢ kontrol sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.

= Bilmiyorum. 0 0,00

0% 0%

m Diizenli olarak degerlendiriimemektedir. 0 0,00

= Dizenli araliklarla ve yeterli derecede
degerlendiriimektedir.ancak tam olarak
belgelenmemektedir. 1 20,00

m Dizenli araliklarla ve yeterli derecede
degerlendirilmektedir.ve diizglin bir sekilde
belgelenmektedir. 3 60,00

= Dizenli ve yeterli derecede yapilan degerlendirme ve
belgelendirmeler,i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul
glivence saglamaktadir. 1 20,00

7.5. Kontrollerle Ilgili Eksiklikler Belirlenmistir

Kontrollerle ilgilki eksiklikler belirlenmistir.

® Bilmiyorum. 0 0,00

0% 0%
— m Belirlenmemistir. 0 0,00

= Belirlenmistir ancak bu konuda zamaninda 6nlem
alinmamuistir. 0 0,00

m Belirlenmis ve bunlarla ilgili zamaninda 6énlem alinmistir. 3
60,00

= Belirlenmis ve bunlarla ilgili alinan dnlemler i¢ kontrol
sistemi ile ilgili olarak makul glivence saglamaktadir. 2
40,00
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7.6. Kurumdaki i¢ Kontrol Sisteminin Isleyis Bicimi
Belgelendirilmistir.

Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin isleyis bicimi belgelendirilmistir.

= Bilmiyorum 0 0,00

B%

m Belgelendirilmemistir. 0 0,00

= Belgelendirilmistir ancak yeterli diizeyde degildir. 0 0,00

m Yeterli diizeyde belgelendirilmistir. 0 0,00

m Mevcut belgeleme i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak
makul glivence saglamaktadir. 5 100,00

7.7. Kurumdaki Kontrol Stratejilerinin, Belgelenmesi Ve Hatalarin
Diizeltilmesi Icin Caba Harcanmaktadir.

Kurumdaki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi icin caba
harcanmaktadir.

m Bilmiyorum. 0 0,00

@% 0%
m Yeterli derecede ¢aba harcanmamaktadir. 0 0,00

m Onemli 8lciide emek ve zaman harcanmaktadir. 0 0,00

m Faaliyetlerin kontrol edilmesi,belgelenmesi ve hatalarin
diizeltilmesi icin harcanan ¢aba ,icinde bulunan sartlara
bagh olarak 6nemlidir. 3 60,00

m Gosterilen ¢aba i¢ kaynaklarin etkili bir bicimde
kullanilmasini saglamaktadir. 2 40,00
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8. KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSIV ANALIZ ANKETI
SONUCLARI / 2024

Enstitimizde kayit, dosyalama, evrak ve arsiv hizmetleri faaliyetlerini degerlendirmek
amaciyla uygulanan anket sonuclari Tablo 2'de 6zetlenmistir. Gelismeyi gorebilmek
amaciyla 2024 yilina ait veriler tablo halinde sunulmustur.

Anket formunda katihmcilardan verilen 50 6nermeyi “EVET”, “HAYIR” veya “ KISMEN"
olarak isaretlemeleri istenmigtir. Verilen yanitlara gére; “EVET” = 2 Puan, “Hayir” = 0
Puan, “KISMEN” = 1 Puan degerindedir. Sonucglar asagidaki tabloya gore
degerlendirilmistir.

8.1. Sonuc Degerlendirme Kriterleri

Deger Yizde Aciklama
0.00-0.99 %0 - %50 Sistemin acilen gelistiriime ihtiyaci
bulunmaktadir.
1,00-1,39 %51 - %75 S!stgmln dikkatle degerlendiriime ve gelistiriime
ihtiyaci bulunmaktadir.
Sistem kismen kontrollli calismakta, bazi
- 0, -0 )
1,40-1,79 /676 - %90 noktalarda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.
1,80-2,00 %691 i Sistem kontrolli ve dogru ¢calismaktadir
’ ’ %100 '

Anket katilmcilarinin 50 o6nerme igin verdigi yanitlarin puanlarinin genel
ortalamasi 1.97°dir. Mevcut durum % 98,71 oraninda beklentiyi saglamaktadir,
sistem kontrollii ve dogru ¢aligmaktadir.
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8.2. Anket Onermelerine Verilen Puanlarin Aritmetik Ortalamasi

2024 KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSiV ANALIZ ANKETI 2024
- Gergeklesen

Evrak Kayit ve Dosyalama Islemleri
Soru 1 | Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir. 2,00
Soru 2 | Gelen evraklar birime ait olup olmadigi, evraklarda eksiklik olup olmadigi, tarih sayisi vb. kontrolleri yapildiktan sonra bélimlere gore tasnif edilir. 2,00
Soru 3 KE)ntrol!grden gecen ve tasnif edilen evraklar Gelen Evrak Kayit Defteri/Fisine (geldigi yer,konu, tarih,sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve ilgili birime

gonderilir. 2,00
Soru 4 | Giden evraklarin sira no, sayisi, gonderildigi yer, tarih, konu imzali olup olmadigi vb. kontrol edilir. 2,00
Soru 5 | Kontrollerden gecen evraklar Giden Evrak Kayit Defteri/Figine (nereye gittidi, yaziyi kimin yazdigi yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir 2,00
Soru 6 | Kayit igslemi tamamlananan giden evrak kayit islem fisi ile birlikte evrak dagitim gorevlisine teslim edilir. 2,00
Soru 7 | Gunlik olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip dosyalanir. 2,00
Soru 8 Evrak islemlerinde gizlilik kural esastir. Gorevli memurlar evrakin igeridi hakkinda yetkililer hari¢ kimseye bilgi aktarmaz, belgenin aslini ve/veya

kopyalarini vermezler. 2,00
Soru 9 | Gizli evraklar igin ayrica bir kayit defteri/kayit fisi tutulur. 2,00
Soru 10 | Gizli evraklar glivenli bir yerde gelik kasa veya dolapta saklanir. 1,60
Soru 11 | Normal evraklar 6zel evrak dolaplarinda saklanir 2,00
Soru 12 | Dosya dolaplari her turlli evrak, kagit bilgisayar ¢iktisi brosur, disket vb. dokumanlarin saklanmasina uygun ayarlanabilir rafli, moduler dolaplardir. 1,80
Sory 13 | 'slemi biten belgeler Standart Dosya Planina uygun olarak verilen dosya numaralari dikkate alinarak dosyalanir ve arsiv sistemine uygun olarak

muhafaza edilir. 2,00
Soru 14 | Evrakin konusu ile ilgili acilmig bir dosya yoksa Standart Dosya Planina uygun olarak yeni bir dosya agillir. 2,00

Ortalamalar 1,96

Toplam Puan 27,40
Arsiv Malzemesi ile Arsivlik Malzemelerin Korunmasi ve Saklanmasi
Soru 1 |Arsiv dolaplari yangin, su ve depreme dayanikhidir. 2,00
Soru 2 |Arsivde, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her tirli hayvan ve hasaratin tahriplerine karsi gerekli tedbirler alinir. 2,00
Soru 3 | Arsivdeki yangin séndirme cihazlari yangin talimati cergevesinde daimf ¢alisir durumda bulundurulur. 2,00
Soru 4 | Arsivde fazla rutubeti 6nlemek igin gerekli 6nlemler alinir. 2,00
Soru 5 | Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara kargi dezenfekte edilir. 2,00
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Soru 6 |Arsivde 1sik ve havalandirma tertibati malzemelerin korunmasina elverisli bir sekilde dizenlenir. 2,00
Soru 7 | Argivde 1sinin mimkin oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir. 2,00
Soru 8 Kly_metli say_llgr] evraklar ve sanal arsivleme araclari (disket CD, DVD gibi) nemi igeri gecirmeyen ve icindeki belgelerin manyetik ortamlardan 200

etkilenmelerini dnleyen kasalarda saklanir. '
Soru 9 | Arsivden yararlanmak igin argiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir. 2,00
Soru 10 | Argivden alinan malzemeler kayit defterine kaydedilir. 2,00

Ortalamalar 2,00

Toplam Puan 20,00
Birim Arsiv iglemleri
Soru 1 |Heryiln ocak ayi igerisinde, dnceki yila ait arsivlik malzeme, ait oldugu birimlerce gézden gegcirilir ve gruplandirilir. 1.80
Soru 2 islemi tamamlanmis ve birim arsivine deveredilecek malzemenin uygunluk kontroli, ilgili birim personeli ile birim arsivi yetkili personelince ortaklasa ’

yapilir. 2,00
Soru 3 Arsive dgvredilecek ma!zemenin i§|§m yili itibariyle ait oldugi “Kayit Defteri” veya “FOyleri” gdzden gegirilerek, sira numaralarinda atlama, tekrarlama

veya eksik olup olmadigdi kontrol edilir. 2,00
Soru 4 | Ayni mahiyette birden fazla malzeme birimi varsa kayit defteri veya foylerdeki kayitlari diizelttirmek suretiyle birlestirilip birlestiriimedigi kontrol edilir. 2,00
Soru Dosya igerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip dosyalanmadigi kontrol edilir. 2,00
Soru 6 Klaso6r veya dosyalar lGzerinde, devirden 6nce klasér ve dosyalara verilmis numaralarin, birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilhp yazilmadigi

kontrol edilir. 2,00
Soru 7 Deftere; cjltlenmi§ veya zarflanmis olan malzemenin Uzerine, devirden 6nce verilmis numaralarin birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip

yazilmadigi kontol edilir. 2,00
Soru 8 |lislem yili esasina gore diizenlenen kayit defterlerinin veya bu maksatla kullanilan féy ciltlerinin kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol edilir. 1,80
Soru 9 | Birim argivine kaldirilacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim personeli ile birim arsivi yetkili personelince miigtereken yapilir. 2,00
Soru 10 IIgiIi. biri_mlerce, her t[]rIiJ. i§lemi tamamlanm@ ve uygunluk kontroll yapilarak eksiklikleri giderilmis arsivlik malzeme, muteakip takvim yilinin ilk G¢

ay! icerisinde kurum arsivine devredilir. 2,00
Soru 11 | Sadece arsiv islemlerinden sorumlu bir Arsiv Birim Sorumlusu mevcutur. 2,00

Ortalamalar 1,96

Toplam Puan 21,60
Bakanlik/Birim Arsiv islemleri
Soru 1 | Bakanlik/Birim arsivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik olup olmadiginin tespiti icin uygunluk kontrolinden gegirilir. 2,00
Soru 2 Argivlik malzemgnin islem gérdugﬂ tarihlerde ait oldugu kurum, daire ve alt birimleri, hiyerrasik battnlik icersinde tespit edilir ve birimlerin kendilerine

ait olan evraki bir araya getirir. 2,00
Soru 3 | Arsive konulan dosyalarin timinun listesi argivden sorumlu gérevlide bulunur. 2,00
Soru 4 | Bakanlik/Birim argivine kaldirilacak dokumanlarin tizerindeki igne, atag, ve dosya masalari gikarilr. 2,00
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Soru 5 | Arsivin siralama ve diizenlemesi dosya planindaki esasa goére yapilir. 2.00
Soru 6 | Arsivdeposunun yerlesim semasi vardir ve depo girisinin uygun bir yerinde aslidir. 2,00
Soru 7 | Bakanhga ait arsiv yonergesi vardir 2.00
Soru 8 |Bakanliga ait Standart Dosya Planive Dosya Ydnergesi vardir 2,00
Soru 9 | Elektronik ortamdaki arsiv malzemelerinin bir kopyasi cd, dvd vb. dig depolama birimleri veya benzeri kayit ortamlarina aktarilarak muhafaza edilir 2,00
Soru 10 | Yil igindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu” ile raporlanir 2,00
Soru 11 | Sadece arsiv islemelerinden sorumlu bir Birim Arsiv Sorumlusu vardir 2.00
Ortalamalar 2,00
Toplam Puan 22.00

Ayiklama ve imha iglemleri
Soru 1 |5 kisilk “Bakanlik/Birim Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu” mevcuttur. 2,00
Soru 2 | Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ayi basinda galismaya baslar 1,80
Soru 3 |imha listeleri ve tutanaklar ikiser niisha olarak hazirlanir 2,00
Soru 4 |imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir 2,00
Ortalamalar 1,95
Toplam Puan 7.80
Genel ortalama 1,97
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8.3.Kayit, Dosyalama, Evrak Ve Arsiv Analizi Anketi Yillar

\ KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSIV ANALIZ ANKETI | 2014 | 2015 | 2016 | 2021 | 2022 [ 2023 2024

Evrak Kayit ve Dosyalama iglemleri

Soru 1 Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir. 2,00 | 1,92 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 2 Gelen evraklar birirr_1'e"ait olup _leadlgll, evrgklarda eksiklik olup olmadigi, tarih sayisi vb. kontrolleri 200 | 1,01 | 2,00 | 1,50 | 2,00 | 2,00 200
yapildiktan sonra bélimlere gére tasnif edilir.

Soru 3 Ko_ntrollerde_n gegen ve tasnif eql!en e.vrglfla.r_Gequ Evra!lf Kayit Defteri/Fisine (geldigi yer,konu, 200 | 1,92 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2.00
tarih,sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve ilgili birime gonderilir.

Soru 4 Giden evraklarin sira no, sayisi, génderildigi yer, tarih, konu imzali olup olmadigi vb. kontrol edilir. 2,00 | 1,91 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 5 Kontrollerden gecgen evrakla}r Giden Eyrak Kayit Defteri/Fisine (nereye gittigi, yaziy1 kimin yazdigi 200 | 1,01 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir

Soru 6 sgixllilrt islemi tamamlananan giden evrak kayit islem fisi ile birlikte evrak dagitim goérevlisine teslim 1,90 | 1,01 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200

Soru 7 Gunluk olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip dosyalanir. 1,50 | 1,82 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 8 Eyrak i§lemlgrinde gizlilik kurall' esastir. Gérevli memurlar evrakin igerigi hakkinda yetkililer harig 1,70 | 1,73 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
kimseye bilgi aktarmaz, belgenin aslini ve/veya kopyalarini vermezler.

Soru 9 Gizli evraklar i¢in ayrica bir kayit defteri/kayit fisi tutulur. 0,40 | 1,11 | 0,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 10 | Gizli evraklar guivenli bir yerde ¢elik kasa veya dolapta saklanir. 0,70 | 1,56 | 1,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 1,60

Soru 11 | Normal evraklar 6zel evrak dolaplarinda saklanir 1,40 | 2,00 | 2,00 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 12 Dosya dolaplari hgr tarlt evra_k, kagit bilgisayar ¢iktisi brogur, disket vb. dokumanlarin saklanmasina 090 | 1,67 | 1,60 | 2,00 | 2,00 | 2,00 1,80
uygun ayarlanabilir rafli, moduler dolaplardir.

Soru 13 Islemi biten belge_ler _Stand_art Dosya Planina uygun olar§I§ verilen dosya numaralari dikkate alinarak 178 | 200 | 1.67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
dosyalanir ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilir.

Soru 14 Egﬁ?rkm konusu ile ilgili agiimis bir dosya yoksa Standart Dosya Planina uygun olarak yeni bir dosya 200 | 2,00 | 1,75 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
Ortalamalar 159|181 | 1,79 | 1,95 | 2,00 | 2,00 1,96
Toplam Puan 22,28 | 25,37 | 25,02 | 27,25 | 28,00 | 28,00 27,40

Arsiv Malzemesi ile Arsivlik Malzemelerin Korunmasi ve Saklanmasi
Soru 1 | Arsiv dolaplari yangin, su ve depreme dayaniklidir. 1,86 | 1,60 | 1,50 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2,00
Soru 2 Ar§ivd§, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her tirli hayvan ve hasaratin tahriplerine karsi 157 | 133 | 1,50 | 1,75 | 2,00 | 2,00 200
erekli tedbirler alinir.
Soru 3 | Arsivdeki yangin sdndirme cihazlari yangin talimati gcergcevesinde daimi ¢alisir durumda bulundurulur. | 1,14 | 2,00 | 1,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00
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Soru 4 | Arsivde fazla rutubeti dnlemek icin gerekli dnlemler alinir. 1,00 | 1,33 | 1,33 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 5 | Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara karsi dezenfekte edilir. 0,29 |1 0,88 | 1,33 | 1,50 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 6 | Arsivde 1sik ve havalandirma tertibati malzemelerin korunmasina elverigli bir sekilde diizenlenir. 0,57 (1,44 | 1,33 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 7 | Arsivde 1sinin mimkun oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir. 0,29 (1,33 | 1,00 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 8 _P(!ymet!l sayilan .evraklar ve sanal argwleme_araglarl (.dI.S!'(et CD, DVD gibi) nemi igeri gecirmeyen ve 057 | 1.22 | 1,00 | 1,75 | 2,00 | 2,00 2.00
icindeki belgelerin manyetik ortamlardan etkilenmelerini 6nleyen kasalarda saklanir.

Soru 9 | Arsivden yararlanmak icin arsiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir. 1,00 | 1,89 | 1,00 | 1,50 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 10 | Arsivden alinan malzemeler kayit defterine kaydedilir. 1,00 | 1,89 | 2,00 | 1,25 | 2,00 | 2,00 2,00
Ortalamalar 0,93 | 1,49 | 1,35 | 1,68 | 2,00 | 2,00 2,00
Toplam Puan 9,29 (14,91|13,49| 16,75 | 20,00 | 20,00 20,00

Birim Arsiv islemleri

Soru 1 Hreljrpyllélrgrélonclzﬁk ay! igerisinde, dnceki yila ait arsivlik malzeme, ait oldugu birimlerce gézden gegirilir ve 122 | 164 | 200 | 1.80 | 1.80 | 1,80 1,80

Soru 2 Islemi tamamlgpm@ \{elbirim. §r§ivine dgveredllecek malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim 122 | 1.45 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2.00
personeli ile birim arsivi yetkili personelince ortaklasa yapilir.

Soru 3 Ar§i'v.e devredilecek malzemenin islem yili itibariyle ait oIdugl ‘Kayit Defterj veya Fongri gbzden 111 | 1.36 | 1.60 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
gegirilerek, sira numaralarinda atlama, tekrarlama veya eksik olup olmadigi kontrol edilir.

Soru 4 Ayni .rnahiyette.b.i'rder) fazlla. malzeme birimi varsa kayit defteri veya foylerdeki kayitlari dlizelttirmek 111 | 155 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
suretiyle birlestirilip birlestiriimedigi kontrol edilir.

Soru 5 | Dosya igerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip dosyalanmadigi kontrol edilir. 156 | 1,64 | 1,80 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 6 K'Iasor veya dosyalar Gzerinde, devirdenvonce klasor. ve dosyalara verilmis numaralarin, birim adinin, 189 | 164 | 1,80 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
ait oldugu islem yilinin yazilip yazilmadigi kontrol edilir.

Soru 7 Dgftere; ciltlenmi§ vevya'zarflanmlg, olan malzemenin lfzerine, de\{irden once verilmis numaralarin 167 | 1,70 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip yazilmadigi kontol edilir.

Soru 8 Islem yili esasina gore du;enlenen k'av)'nt defterlerllnlln veya bu maksatla kullanilan féy ciltlerinin 144 | 170 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 1,80
kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol edilir.

Soru 9 Birim arsivine kgldlrllacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim personeli ile birim arsivi yetkili 122 | 1.45 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
personelince mugtereken yapllir.

Soru 10 IIgiI.i pirimlerce, her t}_JrIu i§lemi tgmamlanmlglve uygunl'ulf kontrolU yapllfar'ak eksiklilfl'eri giderilmis 156 | 1.36 | 2,00 | 1.80 | 2,00 | 2,00 200
arsivlik malzeme, muteakip takvim yilinin ilk G¢ ayi igerisinde kurum arsivine devredilir.

Soru 11 | Sadece arsiv iglemlerinden sorumlu bir Arsiv Birim Sorumlusu mevcutur. 1,33 | 1,36 | 1,50 | 1,80 | 2,00 | 2,00 2,00
Ortalamalar 1,39 | 1,53 | 1,88 | 1,95 | 1,98 | 1,98 1,96
Toplam Puan 15,33 16,85 20,70 21,40 21,80 21,80 21,60
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Bakanlik/Birim Arsiv islemleri

Soru 1 Bakanllllk/Blrlm argivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik olup olmadidinin tespiti i¢in uygunluk 117 | 1,71 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 200
kontroliinden gecirilir.

Soru 2 A[§!yI|I§ malzernemn |§I§m g_qrdugu. t.arlhlgrde alt.old.ugu !(urum, daire ve alt b|r|mle|.'|,. hiyerrasik 150 | 1.88 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2.00
bitunlik icersinde tespit edilir ve birimlerin kendilerine ait olan evraki bir araya getirir.

Soru 3 | Arsive konulan dosyalarin timunin listesi argsivden sorumlu goérevlide bulunur. 0,83 | 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 4 | Bakanhk/Birim arsivine kaldirilacak dokumanlarin Gzerindeki igne, atag, ve dosya masalari gikarilir. 1,00 | 1,75 | 1,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 5 | Arsivin siralama ve diizenlemesi dosya planindaki esasa gore yapllir. 0,67 | 1,88 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 6 | Arsiv deposunun yerlesim semasi vardir ve depo girisinin uygun bir yerinde aslidir. 1,27 | 1,71 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 7 | Bakanhga ait arsiv yonergesi vardir 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 8 | Bakanhga ait Standart Dosya Planive Dosya Yénergesi vardir 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 9 Elektronik ortamdaki argiv malzemelerinin.t.)ir kopyasi cd, dvd vb. dis depolama birimleri veya benzeri 083 | 157 | 150 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2.00
kayit ortamlarina aktarilarak muhafaza edilir

Soru 10 | Yil icindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu” ile raporlanir 0,50 (1,712 | 1,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 11 | Sadece arsiv islemelerinden sorumlu bir Birim Arsiv Sorumlusu vardir 0,67 | 1,33 | 2,00 | 1,67 | 2,00 | 2,00 2,00
Ortalamalar 1,06 | 1,75 | 1,86 | 1,97 | 2,00 | 2,00 2,00
Toplam Puan 11,68 (19,21 |20,50| 21,67 | 22,00 | 22,00 22,00

Ayiklama ve imha iglemleri

Soru 1 |5 kisilk “Bakanhk/Birim Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu” mevcuttur. 0,33 (1,67 | 200 | 1,67 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 2 | Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ay! basinda ¢alismaya baslar 0,33 | 1,00 | 2,00 | 1,67 | 1,80 | 1,80 1,80

Soru 3 |imha listeleri ve tutanaklari ikiser niisha olarak hazirlanir 0,33 (1,33 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 4 |imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir 0,33 | 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00
Ortalamalar 0,33 | 1,42 | 200 | 1,83 | 1,95 | 1,95 1,95
Toplam Puan 1,32 | 5,67 | 8,00 | 7,33 | 7,80 | 7,80 7,80
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8.4.Evrak Kayit Ve Dosyalama Islemleri

Evrak kayit ve dosyalama islemleri

= Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir.

= Gelen evraklar birime ait olup olmadig, evraklarda eksiklik olup olmadigi,
tarih sayisi vb. kontrolleri yapildiktan sonra bélimlere gore tasnif edilir.

= Kontrollerden gegen ve tasnif edilen evraklar Gelen Evrak Kayit
Defteri/Fisine (geldigi yer,konu, tarih,sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve ilgili
birime gonderilir.

= Giden evraklarin sira no, sayisi, gonderildigi yer, tarih, konu imzal olup
olmadigi vb. kontrol edilir.

= Kontrollerden gegen evraklar Giden Evrak Kayit Defteri/Fisine (nereye
gittigi, yaziyi kimin yazdigi yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir

= Kayit islemi tamamlananan giden evrak kayit islem fisi ile birlikte evrak
dagitim gorevlisine teslim edilir.

= Gunluk olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip dosyalanir.

m Evrak islemlerinde gizlilik kurali esastir. Gérevli memurlar evrakin igerigi
hakkinda yetkililer hari¢ kimseye bilgi aktarmaz, belgenin ashni ve/veya

kopyalarini vermezler.
= Gizli evraklar igin ayrica bir kayit defteri/kayt fisi tutulur.

8.5. Arsiv Malzemesi ile Arsiv Malzemesinin Korunmasi Ve
Saklanmasi

Arsiv malzemesi ile arsiv malzemesinin korunmasi ve saklanmasi

= Arsiv dolaplari yangin, su ve depreme dayaniklidir.

= Arsivde, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her tirli hayvan ve
hasaratin tahriplerine karsi gerekli tedbirler alinir.

= Arsivdeki yangin sondiirme cihazlari yangin talimati gergevesinde daimi
galisir durumda bulundurulur.

= Arsivde fazla rutubeti 6nlemek igin gerekli dnlemler alinir.

= Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara karsi dezenfekte
edilir.

= Arsivde 1sik ve havalandirma tertibati malzemelerin korunmasina elverigli
bir sekilde duzenlenir.

m Arsivde i1sinin miimkiin oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir.

= Kiymetli sayilan evraklar ve sanal arsivleme araglari (disket CD, DVD gibi)
nemi iceri gegirmeyen ve igindeki belgelerin manyetik ortamlardan
etkilenmelerini 6nleyen kasalarda saklanir.

= Arsivden yararlanmak igin arsiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir.

= Arsivden alinan malzemeler kayit defterine kaydedilir.
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8.6.Birim Arsivi Islemleri

Birim arsivi islemleri

= Her yilin ocak ayi igerisinde, 6nceki yila ait arsivlik malzeme, ait oldugu
birimlerce gézden gegirilir ve gruplandirilir.

= islemi tamamlanmis ve birim arsivine deveredilecek malzemenin
uygunluk kontrold, ilgili birim personeli ile birim arsivi yetkili
personelince ortaklasa yapilir.

= Arsive devredilecek malzemenin islem yili itibariyle ait oldugi “Kayit
Defteri” veya “Foyleri” gdzden gegirilerek, sira numaralarinda atlama,
tekrarlama veya eksik olup olmadigi kontrol edilir.

= Ayni mahiyette birden fazla malzeme birimi varsa kayit defteri veya
foylerdeki kayitlari duizelttirmek suretiyle birlestirilip birlestirilmedigi
kontrol edilir.

= Dosya igerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip

dosyalanmadigi kontrol edilir.

= Klasor veya dosyalar lzerinde, devirden énce klasor ve dosyalara
verilmis numaralarin, birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip

yazilmadigi kontrol edilir.
m Deftere; ciltlenmis veya zarflanmis olan malzemenin tizerine, devirden

once verilmis numaralarin birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip

yazilmadigi kontol edilir.

= [slem yili esasina gore duizenlenen kayit defterlerinin veya bu maksatla
kullanilan foy ciltlerinin kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol
edilir.

= Birim arsivine kaldirilacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim
personeli ile birim arsivi yetkili personelince mistereken yapilir.

= ilgili birimlerce, her tiirli islemi tamamlanmis ve uygunluk kontrolii
yapilarak eksiklikleri giderilmis arsivlik malzeme, muteakip takvim

yihinin ilk Gg ay! igerisinde kurum arsivine devredilir.
= Sadece arsiv islemlerinden sorumlu bir Arsiv Birim Sorumlusu mevcutur.

8.7. Bakanlik/Birim Arsiv Islemleri

Bakanlik/Birm arsiv islemleri

= Bakanlik/Birim arsivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik
olup olmadiginin tespiti icin uygunluk kontroltinden gegirilir.

= Arsivlik malzemenin islem gordigi tarihlerde ait oldugu kurum,
daire ve alt birimleri, hiyerrasik butinlik icersinde tespit edilir

ve birimlerin kendilerine ait olan evraki bir araya getirir.
= Arsive konulan dosyalarin timdnun listesi arsivden sorumlu

gorevlide bulunur.

= Bakanlk/Birim arsivine kaldirilacak dokumanlarin tizerindeki
igne, atag, ve dosya masalari gikarilir.

= Arsivin siralama ve diizenlemesi dosya planindaki esasa gore
yapilir.

= Arsiv deposunun yerlesim semasi vardir ve depo giriginin uygun

bir yerinde aslidir.
= Bakanliga ait arsiv yonergesi vardir
= Bakanliga ait Standart Dosya Planive Dosya Yonergesi vardir

= Elektronik ortamdaki arsiv malzemelerinin bir kopyasi cd, dvd
vb. dis depolama birimleri veya benzeri kayit ortamlarina
aktarilarak muhafaza edilir

= Yil igindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri
Faaliyet Raporu” ile raporlanir

= Sadece arsiv islemelerinden sorumlu bir Birim Arsiv Sorumlusu
vardir
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8.8. Ayiklama Ve Imha Islemleri

Ayiklama ve imha islemleri.

= 5 kisilk “Bakanlik/Birim Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu”
mevcuttur.

= Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ayi basinda
¢alismaya baslar

= imha listeleri ve tutanaklari ikiser niisha olarak hazirlanir

= imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir

8.9. 2024 Genel Degerlendirme %

2024 Genel Degerlendirme %

100,00
100,00

100,00

99,50 98,71

99,00

98,18
98,50
97,86
97,50

98,00

97,50

97,00

96,50

96,00

Evrak Kayit Arsiv Birim Arsivi Bakanhk/ Ayiklama ve Yilici Toplam
ve Malzemesiile islemleri Birim Arsiv imha Genel
Dosyalama Arsivlik islemleri islemleri ortalama%
islemleri Malzemenin
Korunmasi ve
Saklanmasi
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2024 yilina ait kurumsal Musgteri Memnuniyeti Anketlerimize
katilan katilimcilara ait anket verilerinden elde ettigimiz
istatiksel bulgular rapor halinde dizenlenmis olup pdf

dokumani olarak Kurumumuzun resmi web sayfasinda ve
Kurum ortak ag platformu iizerindeki i¢ Kontrol

Birimine ait klasorde yayinlanacaktir.
Katiimcilarimiza ilgileri igin tesekkiir ederiz.

ic Kontrol Sistemi Birimi

Ceyhun KARADASLI
ismail UGURLU

Ocak 2025
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Adres : Gayret Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari (istanbul Yolu) No: 32 P.K:9
Yenimahalle / ANKARA 06170

Telefon Santral : +90 312 315 65 60 - 64 Fax:+90312 3152931

Web Sayfamiz :https://arastirma.tarimorman.gov.tr/toprakgubre

E-mail : toprakgubresu@tarimorman.gov.tr
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