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	KALİTE POLİTİKASI



T.C.  Tarım ve Orman Bakanlığı Tarla Bitkileri Merkez Araştırma Enstitüsü Bitkisel Gıdalar Araştırma Merkezi, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yetkinliği İçin Genel Gereklilikler standardı kapsamında; plan ve hedefleri gereğince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak tarafsız, hızlı, etkin, devamlı, doğru, istikrarlı, güvenilir ve bağımsız bir politika izlemeyi ayrıca başta ekmeklik ve makarnalık buğday, yemlik ve maltlık arpa ile yemeklik tane baklagiller, yağlı tohumlu bitkiler ve tıbbi ve aromatik bitkiler gibi Enstitü’nün temel görev alanı içerisinde yer alan bitki türlerinde kalite özelliklerinin belirlenip değerlendirilerek ıslah programlarına katkıda bulunmayı amaç edinmiştir. T.C.  Tarım ve Orman Bakanlığı Tarla Bitkileri Merkez Araştırma Enstitüsü Bitkisel Gıdalar Araştırma Merkezi Yönetimi, müşterilerine ve bağlı olduğu idareye Ulusal ve Uluslararası Standartların gereklerini karşılayacak düzey ve kalitede hizmet vermeyi taahhüt eder.
✔ Tüm personelin Kalite Politika ve Hedeflerini okumasını, anlamasını ve bu politika ve hedeflere uymasını sağlamayı, görev tanımları doğrultusunda eğitimli, yetkin ve deneyimli olmasını sağlamayı, yetkinliğini periyodik olarak değerlendirmeyi ve sürekli geliştirmeyi,
✔ Takım ruhunun farkında olarak, kuruluşumuzun amaç ve hedeflerine ulaşabilmesi için çalışanlarımızın tam katılımını sağlamayı ve bu doğrultuda gerekli çalışma ortamını oluşturmayı,
✔ Mevcut ve gelecekteki paydaş beklentilerini doğru analiz etmeyi ve en üst seviyede memnuniyeti sağlamayı,
✔ Yasalara, yönetmeliklere, meslek etik kurallarına uygun olarak çalışmayı,
✔ Müşterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli hakların korunmasını, analiz sonuçlarının güvenilir olarak muhafaza edilmesini ve gönderilmesinin güvence altına alınmasını sağlamayı,
✔ Müşterilerin yazılı izni olmadan üçüncü taraflara müşterilerin bilgilerini aktarmamayı,
✔ Tüm personelin kalite politikalarını benimsemesini, uygulamasını ve sorumluluklarını anlamasını, yapılan işin kalitesini ve kararlarını etkileyebilecek her türlü iç/dış baskılardan uzak kalmasını sağlamayı,
✔ Laboratuvar personelinin görev tanımlarına uygun şekilde eğitimli ve yetkin olmasını sağlamakta, yetkinliklerin düzenli aralıklarla değerlendirilmesini,
✔ Tüm laboratuvar faaliyetleri; kalite politikamızda belirtilen tarafsızlık, güvenilirlik, bilimsel yaklaşım ve sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda yürütülür. Faaliyetlerin bu politika ile tutarlılığı düzenli iç denetimlerle izlenir
✔ Müşteri taleplerini karşılamak amacıyla personelin yurt içi ve yurt dışı eğitimlere katılımının sağlanmasını,
✔ Her düzeydeki çalışanın kurumun yeterliliğini, dürüstlüğünü ve bağımsızlığını zayıflatacak herhangi bir faaliyete dahil olmamasını temin etmeyi,
✔ Yapılan test/analizlerin kalitesini etkileyen her türlü malzeme ve hizmet alımında teknik yeterliliğin sağlanmasını,
✔ Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesi, uygulanması ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi için gereken sorumlulukların yerine getirilmesini,
✔ Kaliteden taviz vermeden sürekli gelişime açık olmayı ve her noktada mükemmele ulaşmayı temel ilke olarak benimsemeyi,
✔ Güvenilirlik, dürüstlük, tarafsızlık, gizlilik, bilimsel yaklaşım ve sürekli iyileşme anlayışıyla hizmet sunmayı,
✔ Kalite standartlarını karşılayan bir ortam sağlayarak sürdürülebilir ve artan kalitede hizmet vermeyi, bunun için mevcut altyapı ve insan kaynaklarının geliştirilmesini ve sürekliliğini temin etmeyi,
✔ Yetkinlik ve faaliyet tutarlılığı; performans göstergeleri, iç denetimler, yönetimin gözden geçirmesi ve müşteri geri bildirimleri aracılığıyla sistematik olarak izlenir ve geliştirilir
✔ Tüm personele sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamayı,
✔ Diğer kurum ve kuruluşların haklarına saygılı olarak, sektörde öncülük edecek iş birliği anlayışıyla hareket etmeyi,
T.C.  Tarım ve Orman Bakanlığı Tarla Bitkileri Merkez Araştırma Enstitüsü Bitkisel Gıdalar Araştırma Merkezi Yönetimi, tüm bu kalite politikaların benimsenmesi ve uygulanması için gerekli faaliyetleri yürütmeyi ve iç/dış kalite güvence tedbirlerini almayı taahhüt eder.		                                                 
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