T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel Midiirliigi

Yagh Tohumlar Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii

~ *
AL CCEREL

MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli Misterimiz, almis oldugunuz laboratuvar hizmetine yonelik hazirlanan anket
formumuzda belirteceginiz fikirler, 6neriler ve elestiriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet
sunmamizi saglayacaktir. Bu nedenle, formu igtenlikle ve onemseyerek doldurmanizi ve
tarafimiza ulastirmanizi rica eder, gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir ederim.

MUSTERI BILGILERI

Miisteri Ad1

Telefon / Faks No

E-mail / Web Adresi :

ALINAN HiZMETLERLE ILGIiLi GORUSLER

Liitfen, anketi size en uygun olan tek segenegi isaretleyerek doldurunuz.

Kesinlikle Hayir,
Sorular Evet Hayir | Kismen (g?rusumoums{lz.) Fikrim Yok
(Liitfen gerekcesini
Evet aciklayiniz)
1. Aldigim
hizmetlerle ilgili
yapilan 6n
bilgilendirme
yeterliydi.

2.Bagvurumuzun
cevaplandirma siiresi

yeterliydi.

3. Aldigim hizmetler
taahhiit edilen siirede
bitirildi.

4. Laboratuvar
yeterince giivenilirdi.

5. Hizmeti veren
personel konuya
hakimdi.




6. Hizmetleri veren
personelin tutum ve
davranislari
olumluydu.

7. Numunenin kabulij,
muhafazasi ve
taginmasi uygundu.

8.Deney raporlari
anlagilir ve
istedigimiz bilgileri
igeriyordu.

9. Liitfen almis oldugunuz laboratuvar hizmetinden nasil haberdar oldugunuzu belirtiniz.

Tavsiye Yiiz ylize goriisme Telefon Internet

Laboratuvarimizda almis oldugunuz hizmetlerde aksayan yonlere iliskin genel goriis ve
Onerileriniz:

Laboratuvarimizdan talep ettiginiz yeni bir hizmet veya diger goriis ve Onerileriniz:

ANKETI DOLDURANIN
Adi/ Soyadr : Tarih :

Unvani : Imza :




