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BU BOLUM MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

KiSi YA DA KURUMUN ADI

ANALIZ AMACI

Ozel Istek: [] Resmi Istek: [

VERGI NO/TC NO

ADRESI

TELEFON/FAKS NO/ e-POSTA

DOGUM TARIHI

RESMI YAZININ TARiH VE
NOSU!

NUNUNENIN ALINDIGI YER

ACIKLAMA

ODEMEYI YAPACAK KiSi/KURUM

RAPOR TESLIM SEKLi

ELDEN: [ KARGO: [] FAKS: [ POSTA: [

EMAIL: (]

MUSTERININ EMAIL ADRESI

YAPILMASI ISTENEN ANALIZLER

ANALIZ UCRET LISTESINDE BELIRTILMISTIR.

NUMUNE
CiNSi!/ADEDI/MIKTARI

I_\NALi_Z SONRASI NUMUNE
IADESI

iSTENiYOR : [ iSTENMiIYOR: [J

Lutfen formun 3. Sayfasini okuyup imzalayiniz.
Muisteri olarak beyan edilen sartlari kabul ve teyit ediyorum.

Adi Soyadi
Tarih

imza

zeytinyadl, zeytin vb.

BU BOLUM KURUM TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

L NUMUNEYI TESLIM
NUMUNE TESLiM1 [JELDEN [] KARGO ALAN IMZA/TARIH
TALEBIN GOZDEN [JUuYGUN [] UYGUN DEGIL
GECIiRILMESI

[ ] SARTLI KABUL GEREKCESI:

Tarih/imza

ENSTITU MUDURU

EVRAK KAYIT
TARIH/NO
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NUMUNE NO

EK1: Sofralik Zeytin ve Zeytinyag: Ozellik Tablosu

EK2: Aciklamalar

Analiz birim fiyatlari internet adresinden 6grenilebilir. Fiyatlara KDV dahil degildir.
Depolama sliresi tamamlanan numuneler igin yapilan itirazlar degerlendirmeye alinmaz.

TELEFON: 0 232 4627073

FAKS:0232 4357042

Misteri ve Mudur tarafindan imzalanan bu form sozlesme niteligindedir.

EK 1:

Sofralik Zeytin Ozellik Tablosu

Numunenizin 6zelligine gore asadidaki tabloda isaretle

iniz.

e-posta: izmirzae@tarim.gov.tr

Isleme sekline gére

Ambalajlama Sekli

Aciklama

MAP| K | P [ s

islem gormiis
zeytinler

Rengi dénuk/siyah

MAP: Modifiye atmosferde
ambalajlanan zeytinleri
K: Tirk Gida Kodeksi Gida Katki

Yesil

Dogal zeytinler

Rengi Ddnilk/Siyah

Maddeleri Yonetmeligi’'nde kullanimina
izin verilen koruyucu ilave edilerek
veya edilmeksizin isil islem
uygulanmayan zeytinleri,

P: Pastérizasyon islemi uygulanan
zeytinleri,

Yesil

S: Sterilizasyon islemi uygulanan
zeytinleri ifade eder.

Zeytinyagi Ozellik Tablosu

Ham Natiirel Natiirel

Zeytin Sizma Birinci

Yagi Zeytin Zeytin
Yagi Yagi

Rafine
Zeytin
Yagi

Riviera Ham Rafine Pirina
Zeytin Pirina Pirina Yagi
Yagi Yagi Yagi
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ACIKLAMALAR

BU FORM SOZLESME NITELIGINDEDIR.

1.Bu form istekte bulunan yetkili kisi tarafindan doldurulur ve imzalanir.

2.Midurltglimizde yapilan analizlerde taseron kullanilmamaktadir.

3.Kurumumuz miisteri ve misteri temsilcilerinin talepleri durumunda yapilan deneylere “Misteri Gizlilik ve
Sorumluluk Beyani” ile diger musterilerin haklarini gizli tutarak tanik olmasina izin verir.

4.Web sayfamizda yayinlanan analiz metotlari/lcretleri ve tahmini slireleri gegerlidir.

5.Analiz Ucretleri toplami olan .............. TL'sinin Tarim ve Orman Bakanlhé&i Déner Sermaye Isletmesi
Izmir Zeytincilik Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii Birimi veznesine nakit olarak veya T.C Vakiflar Bankasi
Bornova Subesindeki TR85 0001 5001 5800 7361 5430 73 IBAN nolu hesabina yatirilir, alinacak dekontun
bir kopyasi Kurumumuz Mudurlagi’ne iletilir.

6.Ucreti yatirlmayan numuneler analize alinmaz.

7.Analize uygun sekilde numune alma musterinin sorumlulugundadir. Numunenin butlinini temsil etmesinin
sorumlulugu musteriye aittir.

8.Numunenin Zeytincilik Arastirma Enstitiisi Madarligu’ne kabulline kadar gecen slire zarfinda tasinmasi,
ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu musteriye aittir.

9.Talebin kabull ve numune/numunelerin analize alinmasi, analiz Gcretinin 6dendigi ve numune ile ilgili gerekli
evrak/dokimanlarin eksiksiz Zeytincilik Arastirma Enstitlisi Midurligi’ne teslim edildigi tarihten itibaren
baslar. Ucret 6denmemesi ve evrak eksikligi giderilmedigi takdirde analize baslanmaz. Bu nedenlerle olan
gecikmelerden Zeytincilik Arastirma Enstitist Madarlaga sorumlu dedildir. 30 glin icerisinde Ucreti
yatinlmayan 6zel istek numuneleri imha edilir. Raf 6mrini doldurmus, bozulmus, kokusmus ve analize alinma
vasfini yitirmis numuneler igin bu slire beklenmez.

10.Yukarida numuneye ait bilgiler ‘ANALIZ RAPORU'nda yer alan bilgiler olacadi icin bilgilerin okunakli ve
eksiksiz bicimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer
alacak olup sorumlulugu miusteriye aittir. Bu bilgilerden dolayi olusacak herhangi bir sorundan Zeytincilik
Arastirma Enstitlisi Miadurligt sorumlu tutulamaz.

11.Elden teslimlerde Analiz Raporu teslim edilirken kimlik beyan edilmesi zorunludur. Kargo ile génderilmesi
istenmesi halinde kargo bedeli misteriye aittir.

12.Diizenlenecek analiz raporu adli ve idari islemlerde ve reklam araciligiyla kullanilamaz.

13.Raporlandirma sonrasi aksi belirtiimedikge numuneler 30 glin sonra imha edilir.

14.Raporlandirma sonrasinda misteri 5 glin igerisinde yapilan analize itiraz edebilir. Analiz sonrasi numunenin
analize alinmasina engel bir durum bulunmadigi hallerde itiraz ettigi analiz icin analiz licretini 6der ve _Analiz
Talep ve Numune Kabul Formu ile Zeytincilik Arastirma Enstitisi Midrligi’ne istegini bildirir.
15.Laboratuvarimizin buldugu deney sonuglar Uzerinde ortaya cikabilecek anlasmazliklarda; sonuglarin
dogrulanmasi maksadiyla artan numune Uzerinden analiz tekrarlanir. Anlasmazligin devami durumunda sahit
numune alindiktan sonra kalan numune musteriye iade edilebilir.

16.Analiz raporunun faks veya email ile bildirimi istenildijinde, analiz raporu sadece Analiz Talep ve
Numune Kabul Formu’nda beyan edilen faks numarasina veya email adresine gonderilir.

17.Raporun kargo ile gonderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece Analiz Talep ve Numune Kabul
Formu’nda belirtilen adrese gonderilir. Faks, email ve kargo ile génderiminde dogabilecek musteri gizliliginin
korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

18.Analiz sonuglarinin gizliligini saglamak (zere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi
firmanin tarafimiza bildirdigi kisilere verilir.

19.0zel istek analiz raporlarinda, uygunluk dederlendirme talebi varsa, 6lcim belirsizligi miusteri talebi
dogrultusunda ve yasal mevzuatlar g6z Oninde bulundurularak (+/- yonde veya o6lgim belirsizligi
kullanilmadan) degerlendirme yapilir. Olgim belirsizliginin kullanimi ile ilgili bir talebi yok ise uygunluk
dederlendirmesi yapilirken yasal mevzuatlar dikkate alinir. Talep edilen analiz sonucunun dederlendirilmesi ile
ilgili yasal mevzuat mevcut degil ise dederlendirme yapiimaz.

20. Misteri, Numune 6zellidi ile ilgili EK1'de verilen 6zellikleri beyan etmedigi ve musteri talebi agiklama
boéliminde belirtilmedigi stirece uygunluk beyani verilmez.

21.Mdusteriye ait bilgiler kamuya acik hale getirilmeden 6nce musteri bilgilendirilir.

22.Yasal otorite musterinin haberi olmadan miusteriye ait bilgilere ulasmak isterse, laboratuvar musteriye
haber vermeden yasal otorite ile paylasabilir.

23.Teklifimizi kabul etmeniz durumunda bu formun onay kismini imzalayip teslim ediniz.
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Yukaridaki maddeleri ve hizmet esaslarini okudum. Zeytincilik Arastirma Enstitlisi Madarliga’ntin sartlarini,
talep ettigim analizlerde laboratuvarinizda uygulanacak metotlarn ve Ucreti kabul ediyorum.
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