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Müşteri Şikayet İş Akış Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

                        

 

Müşteri Şikayet Formu 
Müşteri Şikayet Formunun Kayda 

Alınması ve KYS’ye İletilmesi 

Şikayetin KYS tarafından Birim 

Sorumlusuna İletilmesi ve 

Değerlendirilmesi 

Şikayet Uygun Değil Şikayet Uygun 

Gerekçeleri ile Birlikte Kararın 

Müşteriye Bildirilmesi 

KY Tarafından Düzeltici Faaliyet 

Başlatılması ve Şikayetin 

Çözümlenmesi 

Gerekçeleri ile Birlikte Kararın 

Müşteriye Bildirilmesi 


