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	ÖZEL İSTEK ANALİZ TALEP SÖZLEŞMESİ FORMU
	



	NUMUNEYİ GÖNDEREN KURUM BİLGİLERİ
	Numune Geliş Tarihi/Saati

	Tüzel Kişi/Gerçek Kişi
	

	Posta Adresi:

	Vergi No:
	TC No:
	Doğum Tarihi:

	E-mail:

	İrtibat Kişisi:
	KEP Adresi:

	Tel No/ Fax No:
	

	Posta adresi fatura adresiyle aynı mı? 

Evet  FORMCHECKBOX 
       Hayır FORMCHECKBOX 

	Fatura adresi:




	Sonucun Bildirilmesi: Posta FORMCHECKBOX 
      Elden FORMCHECKBOX 
       Ödemeli Kargo FORMCHECKBOX 
       E- mail FORMCHECKBOX 
       KEP adresi  FORMCHECKBOX 

	İngilizce Rapor İstiyorum.  FORMCHECKBOX 

(Ücretlidir)

	Raporu Elden Teslim Alacak Kişi:
	Analiz sonrası kalan numunenin iade edilmesini istiyorum  FORMCHECKBOX 



	Sonuç Değerlendirme 
	İstiyorum  FORMCHECKBOX 

	İstemiyorum  FORMCHECKBOX 

	Helal Akredite Rapor Talebi18
	EVET  FORMCHECKBOX 

	HAYIR  FORMCHECKBOX 


	Sonuç değerlendirmesi İstenilirse Karar Kuralı 12
	Lehime Uygulansın
 FORMCHECKBOX 

Aleyhime Uygulansın
 FORMCHECKBOX 

	Uygulanmasın  FORMCHECKBOX 

(Ölçüm Belirsizliği Değerlendirmeye Etki Etmez)


	FERAGAT BEYANI:

Numunenin, kabul şartlarımıza uygun olmadığı durumda, analiz sonuçlarında oluşabilecek sapmalardan feragat ettiğimi beyan ederim  FORMCHECKBOX 

Gerçekleşen Sapmalar (NKB tarafından doldurulacaktır) Ambalaj  FORMCHECKBOX 
   Sıcaklık  FORMCHECKBOX 
   Miktar  FORMCHECKBOX 
   Diğer  FORMCHECKBOX 


	SAPMALARDAN ETKİLENECEK SONUÇLAR (NKB tarafından doldurulacaktır): 

Fiziksel  FORMCHECKBOX 
                             Kimyasal  FORMCHECKBOX 
                              Biyolojik/Mikrobiyolojik  FORMCHECKBOX 
                    Diğer  FORMCHECKBOX 



	NUMUNE İLE İLGİLİ BİLGİLER

	Rapor No
	No
	Adı / Cinsi
	Miktarı
	Özelliği
	Parti seri No
	ÜT
	SKT
	Talep Edilen Analizler
	Talep Edilen Metot (Varsa)

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	


T.C.

TARIM ve ORMAN BAKANLIĞI

GIDA ve YEM KONTROL MERKEZ ARAŞTIRMA ENSTİTÜSÜ MÜDÜRLÜĞÜNE





BURSA

Gıda ve Yem Kontrol Merkez Araştırma Enstitüsü (GYKMAE)’ne ait hizmet esaslarını, analizlerde uygulanacak metotları ve uygulanan analiz ücreti kabul ediyorum. Aşağıdaki sözleşmede bilgileri tanımlanarak ekte gönderilen ……….. adet numune için belirtilen analizlerin yapılıp analiz sonuçlarına ait düzenlenecek raporun gönderilmesi hususunda;

Gereğini arz ederim.
SÖZLEŞME MADDELERİ
1. Kurumumuz müşteri ve müşteri temsilcilerinin talepleri durumunda Kurum Müdürü’nün onayıyla yapılan deneylere diğer müşterilerin haklarını gizli tutarak tanık olmasına izin verir.

2. Numunenin GYKMAE’de kabulüne kadar geçen süre zarfında taşınması, ambalajlanması, muhafazası işlemlerimin sorumluluğu müşteriye aittir. 

3. Kurumumuz numune alma işlemi gerçekleştirmemektedir. Numune alımından kaynaklanacak hatalar ve numunenin bütününü temsil etmesinin sorumluluğu müşteriye aittir.

4. GYKMAE web sitemizde yayınlanan referans metotları, ücretleri,  gerekli numune miktarı ve tahmini süreleri geçerlidir.

5. Numuneyi teslim eden taraf, GYKMAE’de uygulanmakta olan analiz metodunu kabul etmiş sayılır. 

6. GYKMAE web sitemizde yayınlanan Numune Kabul Talimatında ve ayrıca ürünlere göre kabul kriterleri talimatlarında belirtilen kriterlere uygun olmayan numunenin, muayene ve analiz sonucunun sorumluluğu numunenin analize alınmasını isteyen müşteriye aittir. Böyle durumlarda Müşteriden Feragat Beyanı alınır ve   ‘MUAYENE VE ANALİZ RAPORU’nda belirtilir.

7. Yukarıda numuneye ait bilgiler ‘MUAYENE VE ANALİZ RAPORU’nda yer alan bilgiler olacağı için bilgilerin okunaklı ve eksiksiz biçimde doldurulması gerekmektedir. Bu bilgiler tarafınızca beyana esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumluluğu müşteriye aittir. Bu bilgilerden dolayı oluşacak herhangi bir sorundan kurumumuz sorumlu tutulamaz.

8. Düzenlenecek analiz raporu adli ve idari işlemlerde ve reklam aracılığıyla kullanılamaz.

9. Raporun müşteriye teslimi sonrasında müşteri 15 gün içerisinde yapılan analize dilekçe ile itiraz edebilir. Bu durumda analizin tekrarlanmasına ve/veya raporun değiştirilmesine üst yönetim karar verir.

10. Raporlandırma sonrası aksi belirtilmedikçe numuneler, analiz raporu teslim edildiğinde imha edilir. İkincil numune ayrılması durumunda, numune 2 ay (son tüketim tarihi 2 aydan az olması durumunda son tüketim tarihine kadar) uygun şartlarda saklanır. Sürenin dolmasını takiben tarafımızca imha edilir. 

11. Analiz sonucu olumsuz çıkan numuneler, dondurulmuş, işlenmiş ürünler ve tamamı analizde kullanılan numuneler iade talebi olsa dahi iade edilmeyecektir (İade talep edilen ancak 30 gün içerisinde teslim alınmayan numuneler tarafımızca imha edilecektir).
12. Özel istek analiz raporlarında uygunluk değerlendirmesi istenirse ölçüm belirsizliği müşteri talebi doğrultusunda GYKMAE web sayfasında yayınlanan karar kuralı talimatında belirtilen şekilde uygulanır. Sonuç değerlendirmesi istenmesine rağmen, karar kuralı ile ilgili seçim yapılmadığı durumlarda karar kuralı müşteri lehine kullanılır. “Karar kuralı uygulanmasın” seçildiği durumlarda müşteri bu hakkından feragat etmiş sayılır. Bu durumlar ‘MUAYENE VE ANALİZ RAPORU’nda belirtilir.

13. Müşteriye ait bilgiler kamuya açık hale getirilmeden önce müşteri bilgilendirilir. Yasal otorite müşterinin haberi olmadan müşteriye ait bilgilere ulaşmak isterse, laboratuvar müşteriye haber vermeden yasal otorite ile paylaşabilir. 

14. Yukarıda belirtilen şartlarla ilgili herhangi bir bildirimde bulunulmaması halinde GYKMAE’de uygulanan metotlardan biri NKB tarafından tercih edilecek, rapor posta yolu ile teslim edilecek, analiz tekrarı numune yetersizliği durumunda yapılmayacak, ilgili mevzuat değerlendirilmesi yapılmadan raporlandırma yapılacaktır. 

15. Analiz ücreti yatıracak olan kurum ise açık adres, vergi dairesi ve vergi numarasını; özel kişiler ise T.C. Kimlik Numarasını dekonta yazdırmaları gerekmektedir. Analiz ücreti yatırılmayan numuneler analize alınmaz.

16. Özellikle Askeri Birlikler adına ücret yatıracak firmaların, sözleşmede geçen firma adıyla havale yapmaları gerekmektedir. Aksi halde eşleştirme yapılmayacaktır.

17. Enstitü Müdürlüğümüz tarafından kullanım izni alınan TÜRKAK ve HAK Akreditasyon Markasını, müşteriler, taşeronlar veya herhangi bir üçüncü taraf yetkisiz olarak kullanılamaz. 

18. Analiz işlemlerimin HAK akreditasyonu kapsamında yapılması ve raporlanması istendiğinde doldurulmalıdır. 

	NOT:

	Beyan ettiğiniz şartları kabul ediyorum. 

Müşteri: 

Tarih/İmza:


	Laboratuvar:

Tarih/İmza:



	GIDA VE YEM KONTROL MERKEZ ARAŞTIRMA ENSTİTÜSÜ MÜDÜRLÜĞÜ İLETİŞİM BİLGİLERİ

	Adres: Adalet Mh. 1. Hürriyet Caddesi, No: 128 Hürriyet - 16160 Osmangazi / BURSA

 Telefon: 0 224 246 47 20 (pbx)  Faks: 0 224 246 19 41 e-Posta: bursagida@tarimorman.gov.tr


Form No: KYS-FR-43

Rev.No./Tar: 17/13.01.2025

[image: image1.png][image: image2.jpg]