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LABORATUVAR HiZMET SOZLESMESI

Bu form Aricilik Aragtirma Enstitiisit Midiirliigii Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvar ile Miisteri arasindaki Hizmet Sozlesmesidir. Aricilik Aragtirma
Enstitiisii Miidiirliigii Gida Teknolojisi Béliimii Laboratuvari'ndan hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve kuruluslar “MUSTERI” olarak adlandirilmustir.
1. Laboratuvar Hizmet Sozlesmesi; Laboratuvarda Yapilan Analizler ve Analiz Ucretleri Listesinde (PRD.02.LST.01) belirtilen test/analiz hizmetlerini
kapsamaktadir. Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvar aksi belirtilmedikge sadece listede yer alan analizleri yapmakla sorumludur.

2. Laboratuvar, analizleri sézlesme siiresi boyunca Laboratuvarda Yapilan Analizler ve Analiz Ucretleri Listesinde belirtilmis analiz metotlarina uygun sekilde
ve siirede yapacaktir.

3. Her analiz talebinde Ozel Istek Analiz Talep Formu doldurulup onaylanacak ve numune ile beraber laboratuvara teslim edilecektir. Resmi isteklerde gelen
iist yazilar Analiz Talep Formu olarak kabul edilecektir. Ozel istek Analiz Talep Formunun bir niisha talep sahibinde, bir niisha da laboratuarda saklanacaktir.

4. Laboratuvarda Yapilan Analizler ve Analiz Ucretleri Listesinde (PRD.02.LST.01) belirtilen miktarda numuneyi saglamak miisterinin sorumlulugundadir.

5. Numunenin sorumlulugu miisteriye aittir. Eger numune orijinal ambalaj degilse iizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgiler veren bir etiket olmalidir
(getirilen numune adi, kodu, kurulug adi, numune alma tarihi vb).

6. Numuneler farkli bir uygulama talep edilmedigi siirece, rapor gonderim tarihinden itibaren 1 ay saklanir. Bu siire igersinde kimyasal, mikrobiyolojik ve
fiziksel agidan bozunan veya tehlike igeren numuneler, numune saklama siiresi bitimi beklemeden imha edilir.

7. Laboratuara getirilen numuneler uygun olmadigi durumda “Numune Red Formu” doldurulur, belgenin bir kopyasi istenirse miigteriye verilir. RED nedeni
bu belgede belirtilir. Kargo ile gelen numunelerde ise bu belge istenirse miisteriye fakslanir.

8. Numuneler laboratuvar numune kabul birimine elden veya kargo ile teslim edilebilir. Numuneler, génderimi ve taginmasi sirasinda numunenin yapisina

uygun sartlarda (soguk zincir, vb.) korunmalidir. Numune génderimi sirasinda olusabilecek hasarlardan laboratuvar sorumlu tutulamaz. Numune, Laboratuvar

Numune Kabul birimine ulastig1 andan itibaren numunelere iligkin her tiirlii sorumluluk Laboratuvar’a aittir.

9. Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvarimizda numune alma iglemi yapilmamaktadir. Analize uygun sekilde numune alma miisterinin sorumlulugundadir.

10. Laboratuvara sahit numune teslim edilmedik¢e analiz sonucuna itiraz ve yeniden analiz talebi hakki bulunmamaktadir.

11.  Deney sonuglart ile ilgili uygunluk degerlendirmesi verildiginde mevzuatta belirlenen karar kurali kullanilir. Eger mevzuatta belirlenmis bir karar kurali yok

ise, Olglim belirsizligi degeri ‘Basit Kabul Kuralma’ gére degerlendirilir ve sonuglar giiven diizeyi ve 6l¢iim belirsizligi degerlendirilmeden oldugu gibi raporlanir.

Aksi taleplerin laboratuvarimiza resmi dilekge ile bildirilmesi gerekmektedir.

12.  Laboratuvarimiz miisteri bilgilerinin gizliliginden yasal yiikiimliilikler dogrultusunda sorumludur.

13.  Miisteriye ait bilgiler kamuya agik hale getirilmeden 6nce miisteri bilgilendirilir. Yasal otorite miisterinin haberi olmadan miisteriye ait bilgilere ulasmak

isterse laboratuvarimiz bilgiler miisteriye haber vermeden yasal otorite ile paylasir.

14. Misteri disindaki (6r. sikayet¢i, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicis1 kaynak tarafindan

onaylanmadig1 miiddet¢e miisteriyle paylasilmayacaktir.

15.  Ozel Istek Analiz Formunda istenilen bilgiler ‘Muayene Ve Analiz Raporu’nda yer alan bilgiler olacagi igin bilgilerin okunakli ve eksiksiz bigimde

doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumlulugu miisteriye aittir. Bu bilgilerden dolay1 olusacak

herhangi bir sorundan Aricilik Arastirma Enstitiisit Midiirligii, Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvari sorumlu tutulamaz.

16. Raporlar analiz sonuglarini, analiz metodunu, miisteri adini, numune bilgilerini, laboratuvar i¢i numune takip numarasini igermektedir. Misteri talebi

ilizerine, miisteriye ait bilgiler, hesaplanmigsa metodun belirsizlik degeri rapora eklenmektedir.

17.  Rapordaki sonuglar yalnizca analiz edilen numuneye aittir ve rapor biitiinliigiinii bozacak sekilde parca parga kullanilamaz. Laboratuvarin izni olmaksizin bu

raporlar yaymlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

18.  Arncilik Arastirma Enstitiisti Midiirliigti, Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvari tageron laboratuvar kullanmamaktadir.

19. Sozlesme imzalandiktan sonra meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik Aricilik Arastirma Enstitiisii Miidirligii, Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvari

tarafindan kayit altina alinip yazili ve s6zlii olarak miigteriye iletilecektir.

20.  Analiz iicretleri, Laboratuvarda Yapilan Analizler ve Analiz Ucretleri Listesinde belirtilen fiyatlar iizerinden faturalandirilir ve faturamn giin iginde tahsilati

yapilir. Ucreti yatirilmayan numuneler analize almmaz.

21.  Analiz tcretleri , Aricilik Aragtirma Enstitiisit Mudiirligi Déner Sermaye Saymanligi veznesine nakit olarak veya TR40 0001 0002 1738 3690 6150 01

IBAN nolu hesabina yatirilir, alinacak dekontun bir kopyas1 Kurumumuz Midiirliigii’ne iletilir.

22.  Analiz Ucretlerine 18 % KDV dahil edilmistir.

23.  Akredite analizler listede belirtilmis olup,% 10 akreditasyon pay1 ilave edilmistir.

24.  Enstrumantal cihazlarla ayni anda birden fazla parametrenin sonug olarak verilmesi durumunda analizlerden tek iicret alinacaktir.

25.  Yapilacak analizde baska bir analizden elde edilecek sonuglar kullanilacaksa s6z konusu analizlere ait iicretler de ayrica tahsil edilecektir.

26. Kargo ile gonderilmesi istenmesi halinde kargo bedeli miisteriye aittir.

27.  Analiz sireleri normal sartlar gz Oniine alinarak yazilmig olup, elektirik su kesintileri, numune yogunlugu, cihaz arizasi, validasyon- verifikasyon
caligmalari, resmi tatiller vb. Durumlarda analiz siireleri uzayabilir.

28.  Miicbir sebeplerden dolay: (sel, deprem vb. dogal afetlerde ve yangin vb.) olusulabilecek gecikmelerden Laboratuvar sorumlu tutulamaz.

29. Misteri talebi dogrultusunda analiz rapor tarihinden itibaren kalan numunelerin iadesi 7 giin igerisinde istenebilir. Ancak uygunsuz ¢ikan numunelerin iadesi

yapilmaz. Numune hazirlama yontemine bagl olarak tilketime uygun olmayacak hale getirilen numunelerin iadesi yapilmaz. Belirtilen siirede teslim almmayan

numuneler imha edilir.

30. Kurumumuz miisteri ve miisteri temsilcilerinin talepleri durumunda Gida Teknolojisi Boliimii Laboratuvart Boliim Bagkani’nin onay1yla yapilan analizlere

diger misterilerin haklarmni gizli tutarak tanik olmasina izin verir.

31. Diizenlenecek analiz raporu adli ve idari iglemlerde ve reklam araciligiyla kullanilamaz.

32.  Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi isteniyorsa sonuglar Tiirk Gida Kodeksi, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii ilgili standardi veya ilgili mevzuata gore

degerlendirilecektir.

33.  Deney raporlarinda bir spesifikasyona gore uygunluk beyam sunulacagi zaman (talep edilen spesifikasyonda belirtilmemis ise) Laboratuvar tarafindan

PRD.21.TLM.01 Karar Kural: Talimatinda yer alan “Basit Kabul’’ karar kurali uygulanir.

34.  Analiz sonuglarmm gizliligini saglamak ilizere raporlar sadece numuneyi teslim eden veya numune sahibi firmanin tarafimiza bildirdigi kisilere verilir.

Raporun kargo veya faks ile gonderilmesi istendiginde, analiz raporu sadece sadece Ozel istek Analiz Talep Formunda belirtilen adrese/faks numarasina gonderilir.

Faks, e-mail veya kargo ile gonderiminde dogabilecek miisteri gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir.

35.  Sozlesme 2 niisha olarak imzalanir ve biri miisteride biri Aricilik Aragtirma Enstitiisit Miidiirliigii Gida Teknolojisi Bolimii Laboratuvari’nda kalacak sekilde

muhafaza edilir.

36. Sozlesmenin Iptali: Sézlesme iptali, taraflarin karsilikli olarak bildirim yapmasi ve anlasma saglanmasi halinde higbir hukuki zorunluluk gerektirmeden

saglanir. Anlagsmazlik durumunda, yetkili mercii T.C. Adalet Bakanlig1 Altinordu/ORDU Mahkemeleri’dir.
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