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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

oldugunuz ilgi icin tesekkir ederim.

Degerli Mdusgterimiz, almis oldugunuz laboratuvar hizmetine ydnelik hazirlanan anket formumuzda
belirteceginiz fikirler, oneriler ve elestiriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi saglayacaktir.
Bu nedenle, formu igtenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi ve tarafimiza ulastirmanizi rica eder, géstermis

MUSTERI BIiLGILERI

Masteri Adi

Telefon / Faks No

E-mail / Web Adresi :

ALINAN HiZMETLERLE iLGiLi GORUSLER

Litfen, anketi size en uygun olan tek segenegi isaretleyerek doldurunuz.

Kismen Kesinlikle
Sorular Evet Hayir Evet Hayir, ( goriigsiim olumsuz)
(Liitfen gerekgesini agiklayiniz)

Fikrim
yok

1. Aldigim hizmetlerle ilgili
yapilan 6n bilgilendirme
yeterliydi.

2. Basvurumuzun
cevaplandirma siresi yeterliydi.

3. Aldigim hizmetler taahhtt
edilen slrede bitirildi.

4. Laboratuvar yeterince
glvenilirdi.

5. Hizmeti veren personel
konuya hakimdi.

6. Hizmetleri veren personelin
tutum ve davranislari olumluydu.

7. Numunenin kabuli,
muhafazasi ve taginmasi
uygundu.

8. Deney raporlari anlasilir ve
istedigimiz bilgileri iceriyordu.

9. Lutfen almis oldugunuz laboratuvar hizmetinden nasil haberdar oldugunuzu belirtiniz.

Tavsiye Yuz ylize gOrisme Telefon Internet
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Laboratuvarimizda almis oldugunuz hizmetlerde aksayan ydnlere iliskin genel gorus ve onerileriniz:

Laboratuvarimizdan talep ettiginiz yeni bir hizmet veya diger gorus ve énerileriniz:

ANKETi DOLDURANIN
Adi/ Soyadi : Tarih :

Unvani : imza :

FR.35 Yurlrlik Tarihi: 01.03.2022 Rev. No/Tarihi: 00/ -




